31. Odkladany formularz

r 2
Sytuacja

Aldona, 41-letnia wytwaorczyni $wiec
z komzy, rozwaza udziat w lokalnym
kiermaszu. Formularz zgtoszenia prosi
o wymiary stoiska i potwierdzenie
zapoznania sie z regulaminem.

Aldona zna wymiary swojego stotu, ale
nie rozumie jednego zapisu dotyczgcego
odwotania udziatu. Termin zgtoszen
jeszcze nie minat. Na stronie podano
kontakt do organizatora.

|
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Mysli emocje
,Skoro nie rozumiem tego od razu, nie nadaje sie do takich wydarzen”.
Aldona opisuje wstyd i niepokd;.
A
® ® iy
Dzialanie
Zamyka formularz i zajmuje sie wyborem koloru obrusu. Wraca do dekoracji,
lecz nie pyta o niejasny zapis. Zgtoszenie pozostaje niewystane.
J
. N
Obserwacje
Niejasnos¢ dotyczy konkretnego warunku. Wymiary stotu sg znane, a mozliwosé
kontaktu istnieje. Nie znamy odpowiedzi organizatora ani konsekwencji prawnych
zapisu.
J
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Interpretacja

Potrzeba wyjasnienia warunku nie dowodzi braku kompetenciji. Dekorowanie
stoiska nie usuwa niepewnosci dotyczacej zgtoszenia.

¢’ Zadanie

Oddziel brakujaca informacje od oceny siebie. Jak sformutowac pytanie,
nie potwierdzajac zrozumienia warunkéw przed ich wyjasnieniem?




1. Wyjasnienie przed potwierdzeniem

Hipotezy

Aldona moze obawiat sie, ze pytanie ujawni brak doswiadczenia. Wybér dekoragji
moze by¢ tatwiejszy niz kontakt z organizatorem. Sam zapis moze byc rzeczywiscie
niejasny; nie zaktadamy, ze problem istnieje tylko w jej mysleniu.
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Co sprawdzic?
Ktdre zdanie wymaga wyjasnienia? Jaki jest termin zgtoszenia? Czy udziat wigze sig
z optatg lub innym zobowigzaniem? Gdzie uzyska¢ odpowiedz pozwalajaca podjac
sSwiadoma decyzje?
=,
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Mozliwy wzorzec
Niejasny warunek — ocena witasnej kompetencji — dekoracje zamiast pytania —
brak nowej informacji — dalsze odktadanie. To hipoteza, nie diagnoza.
o,
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Proba komunikatu
»Prosze wyjasnic, co oznacza ten zapis w razie odwotania mojego udziatu”.
Aldona moze wskazac konkretny fragment i zachowac otrzymang odpowiedz.
_}
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Pytania do rozmowy
Ktéra czynnosé przybliza decyzje? Co jest potrzebne do swiadomego potwierdzenia?
Kiedy warto poprosi¢ o niezalezng porade?
A
~

Granice

Nie zaznaczaj potwierdzenia ani nie wysytaj zgtoszenia za Aldone. Nie zgaduj
znaczenia umowy, kosztéw lub praw do rezygnacji. Nie udostepniaj zbednych danych.
Brak odpowiedzi nie oznacza zgody organizatora.

Kryterium analizy

Wyjasniasz konkretny warunek bez oceniania catej osoby.
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32. Ulga po odwolaniu zadania

Sytuacja

Zbigniew, 59-letni sprzedawca sprzetu
turystycznego z Lubina, zgodzit sie
przygotowac krétkie wprowadzenie do
spotkania kota krajoznawczego. Temat zna,
lecz nie ustalit zakresu wystapienia.

Gdy otwiera notatki, wyobraza sobie pytania,
na ktore nie odpowie. Wysyta organizatorce
wiadomosé, ze rezygnuje. Nie zaproponowat
wczeséniej zmiany zakresu ani nie zapytat

o oczekiwania.

Mysl i emocje
»1eraz przynajmniej nie skompromituje sie”. Opisuje natychmiastowa ulge,
a pdzniej zal, bo chciat podzieli¢ sie wiedzg.

LS

~
Dzialanie
Zamyka notatki. Organizatorka pyta, czy decyzja jest ostateczna, poniewaz musi
zmienié program. Zbigniew odktada odpowiedz.
S
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Obserwacje

Przyjat zadanie i wystat rezygnacje, Ulga oraz zal sg jego opisem. Organizatorka
potrzebuje informacji do planowania. Nie znamy jej oceny Zbigniewa ani dostepnych
mozliwosci zmiany programu.

S

~
L]
Interpretacja
Ulga po rezygnacji nie rozstrzyga, czy decyzja odpowiada jego potrzebom. Istnieje tez
realne zobowigzanie komunikacyjne wobec organizatorki.
J
\

Zadanie

Oddziel ulge, obawe przed oceng i konsekwencje zmiany planu.
Jak odpowiedziec¢ jasno bez obiecywania wystapienia pod presjg?




32. Ulga to informacja, nie Jedyne
kryterlum |

Rezygnacja mogta zmniejszy¢ obawe przed pytaniami. Zal moze wskazywac, ze temat W
pozostaje wazny. Mozliwe sg tez przecigzenie lub inne powody, ktérych nie opisano.
Nie uznajemy automatycznie rezygnacji za btad. J

hs

Co sprawdzic?

Czy Zbigniew nadal chce uczestniczyc? Jakiego zakresu oczekiwano? Czy zmiana jest
K jeszcze mozliwa? Do kiedy organizatorka potrzebuje jednoznacznej odpowiedzi?

Mozliwy wzorzec
Przewidywanie kompromitacji = rezygnacja — ulga = zal - odktadanie odpowiedzi. w
To hipoteza oparta na opisie, nie rozpoznanie zaburzenia. J

 Mozliwy nastepny krok
Wyijasni¢ wtasng decyzje i odpowiedzie¢ organizatorce. Jesli chce rozwazy¢ mniejszy

zakres, moze o niego zapytac. Zmiana wymaga uzgodnienia; nie zaktadamy, ze miejsce
w programie nadal czeka. J

Pytania do rozmowy

Co mowi ulga, a czego nie rozstrzyga? Jak uwzglednic koszty dla innych bez zmuszaniaw
siebie? Co oznacza odpowiedzialne wycofanie sie? J

Nie nakazuj wystgpienia jako ¢wiczenia odwagi. Nie obiecuj braku trudnych pytan W
ani przychylnej reakcji. Uszanuj ostateczng odmowe. Nie zostawiaj organizatorki
\ z fatszywa obietnica lub niejasng odpowiedzig.

Uwzgledniasz zaréwno
waasna decyzje, jak i potrzebe J

jasnego ustalenia.




33. Wybor miedzy dwoma kursami

Przypadek fikcyjny e materiat edukacyjny

£ Sytuacia N

Ewelina, 37-letnia pracownica muzeum w Pile,
chce nauczyc sie oprawiania ksigzek. Poréwnuje
dwa kursy dla poczatkujgcych. Jeden odbywa sie
blizej domu, drugi obejmuje technike, ktora
szczegolnie jg interesuje.

Zna ceny i terminy. Nie sprawdzita jeszcze kosztu
materiatow ani zasad rezygnacji. Moze przeznaczy¢
pienigdze na jeden kurs, ale nie musi zapisywac sie dzis.

5

Ewelina opisuje napiecie i obawe przed zalem.

@ WA B RS TGTSE , Dobry wybdr nie powinien mie¢ zadnej wady”. J

Przestawia te same informacje w tabeli, prébujac uzyskac
jednoznaczng przewage. Nie pyta o brakujgce koszty.
Coraz trudniej jej powiedziec, czego chce sie nauczy¢ najpierw.

warunki rezygnacji pozostajg nieznane. Nie ma obowigzku
zakupu.

nie dowodzi btedu, ale brakujgce warunki trzeba wyjasnic

Kursy réznig sie dojazdem i zakresem. Czes¢ kosztow oraz }
przed decyzja. J

priorytetow. Czy tabela pomaga rozstrzygnac wybar,
czy tylko powtarza znane dane?

Oddziel informacje wymagajace sprawdzenia od osobistych ]




33. Priorytety zamiast wyboru bez wad

Przypadek fikcyjny ¢« omoéwienie

N

=

Ewelina moze oczekiwaé pewnosci, ze nigdy nie
5 pozatuje decyzji. Moze tez rzeczywiscie potrzebowac
Hlp()tezy informacji o kosztach. Nie wiemy, jak wazne sg dla niej
dojazd, zakres nauki i dostepny budzet.

<)

&

lle wynosi petny koszt? Jakie sg zasady rezygnacji? i
Czy terminy i warunki udziatu sa dostepne dla Eweliny?
Ktéra umiejetnosc jest teraz wazniejsza?

8 co sprawdzic?

7
~N

— Wady obu opcji = wymaganie petnej pewnosci —
MOlewy powtarzanie poréwnania = odsuniecie wtasnych
WZOrzec priorytetow. To hipoteza, nie diagnoza.

®
Najpierw wyjasni¢ brakujgce warunki. Nastepnie nazwaé

_
« —
_ :: Moiliwy wazny priorytet i kompromis, ktory Ewelina jest gotowa

nastf;pny krok @ Przyiac. Mozliwe jest réwniez odtozenie zakupu lub
rezygnacja z obu kurséw.

X J
(- . Co oznacza wystarczajgco dobry wybér dla niej, a nie %
Pytama dla innych? Ktoérej niedogodnosci nie chce przyjac?
do roZmowy Jak odrézni¢ nowg informacje od kolejnego przestawienia
tabeli?
S i
i@ Nie wybieraj ani nie kupuj kursu za Eweline. Nie gwarantuj Y
Granice efektéw nauki lub braku zalu. Nie pomijaj kosztéw, dostepnosci
i warunkéw umowy. Nie wyznaczaj arbitralnego limitu poréwnan.
N J
& : N
@ Krythrlum taczysz sprawdzone warunki z wtasnymi priorytetami.
analizy
e Y,

~

SN \f—




34. Kolejne pytanie o zapewnienie

Przypadek flkcyjny ® mater:a’r edukacyjny

Czestaw, 52-letni pracownik kwiaciarni w
Radomsku, zaprosit znajoma na wystawe.
Ustalili sobote. Znajoma napisata, ze chce
przyjs¢ i sama sprawdzi godzine otwarcia.

Czestaw zapytat, czy na pewno nie robi jej
ktopotu. Odpowiedziata, ze nie. Od tej
odpowiedzi nie pojawita sie nowa informacja
ani zmiana planu.

| Dl
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Mysl i emocje
»~Moze zgadza sie tylko z uprzejmosci“. Czestaw opisuje niepewnosc.
Po odpowiedzi poczut ulge, lecz po chwili ponownie zaczat watpic.

Dzialanie

Pisze kolejne pytanie o to, czy znajoma naprawde chce iS¢. Nie wystat go
jeszcze. Zamiast ustali¢ brakujacg godzine, wraca do oceny jej checi.

Obserwacje

Znajoma wyrazita zgode i odpowiedziata na pytanie. Godzina nadal wymaga

ustalenia. Nie mamy dostepu do jej mysli ani dowodu, ze zgoda byta nieszczera.
J

Interpretacja
Nowe pytanie o logistyke rézni sie od ponownego proszenia o te sama pewnos¢.
Zadna odpowiedz nie daje petnego dostepu do cudzych uczuc.

Oddziel brakujaca godzine od watpliwosci bez nowych danych.
Co Czestaw chciatby uzyskaé kolejnym pytaniem?




34. Ustalenie szczegohu
czy szukanie pewnosci? (

Przypadek fikcyjny « omowienie

R_/ WZorzec

Kryterium

analizy

Illrﬂ"“ﬁLm

T . . N
Czestaw moze obawiac sie narzucania albo odrzucenia.

Ponowne pytanie moze dawac krétka ulge, ale nie musi
usuwac watpliwosci. Nie wiemy, czy taki sposdb rozmowy
wystepuje w innych sytuacjach.

Czy pojawita sie nowa informacja? Co juz uzgodniono?
Jaki szczegot pozostaje otwarty? Czy znajoma ma przestrzen,
by swobodnie zmieni¢ zdanie?

N
Watpliwos¢ — pytanie o che¢ - zapewnienie — krétka ulga
— powro6t watpliwosci. To hipoteza z tego opisu, nie
rozpoznanie zaburzenia.

S

Odroéznic potrzebne ustalenie godziny od kolejnego pytania}
0 szczeros$¢. Mozna wréci¢ do konkretu: ,,Daj znac, ktérg
godzine otwarcia sprawdzitas”. Nie trzeba zadac
natychmiastowej odpowiedzi. J

Czy kolejna wiadomos¢ wnosi cos nowego? Jak przyjac W
odpowiedz bez obietnicy catkowitej pewnosci? Jak uszanowac
zmiane decyzji, jesli rzeczywiscie nastapi?

A

Nie diagnozuj Czestawa ani nie ustalaj sztywnej liczby pytan.
Nie ignoruj nowych sygnatéw lub odmowy. Nie nakazuj znajomej
ciggtego uspokajania go. Nie traktuj wczesniejszej zgody
jako nieodwotalnej.

Rozrézniasz potrzebng informacje od ponawiania tej samej
prosby o pewnosc.




:?( 35. Zgoda mimo przecijzenia

Przypadek fikcyjny « materiat edukacyjny

/ Sytuacja

Bozena, 47-letnia pracownica punktu
krawieckiego w Zarach, pomaga przygotowac
sgsiedzka wymiane ksigzek. Zgodzita sie
dostarczyc etykiety. Gdy organizatorka pyta,
czy moze réwniez przygotowac caty spis
ksigzek do piatku, Bozena odpowiada:

»Tak, zrobie”,

Dopiero w domu sprawdza kalendarz. Ma juz
umowione odbiory zlecen i nie widzi czasu

na dodatkowy spis bez rezygnacji Z odpoczynku
Organlzatorka nie zna jej grafiku i nie us{ysza{a
jeszcze o problemie.

Mysl ,SKoro sie zgodzitam, musze poradzi¢ sobie sama”. Bozena i
O opisuje napiecie, zal do siebie i obawe przed rozczarowaniem
l emOC]e innych_ J‘

' Probuje rozpoczac spis poznym wieczorem. Odktada b
{g’} Dzialanie wiadomosc do organizatorki. y

R Zgoda zostata wyrazona. Obcigzenie okazato sie wieksze, i
p Obserwac]e niz Bozena uwzglednita. Nie znamy mozliwosci zmiany
podziatu pracy. )
v, . ‘—Ciipowiedzialnoéé za obietnice moze obejmowac wczesne )
= Loy e vkl zgloszenie trudnodci, a nie tylko samodzielne wykonanie
v wszystkiego. y
~

r
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Oddziel to, co juz obiecano,
od tego, co trzeba teraz
uzgodnié.

N




35. Rozmowa po zbyt szybkiej zgodzie

Przypadek fikcyjny « omoOwienie

Bozena mogta nie oszacowac czasu albo
obawiac sie odmowy. Mozliwe, ze zalezy jej
na wydarzeniu i chce dotrzymac stowa.
Nie wiemy, jak organizatorka zareaguje.

Co sprawdzi¢?

lle pracy pozostato? Czy termin lub zakres mozna zmieni¢? Kto moze pomac,
jesli dobrowolnie sie zgodzi? Co Bozena rzeczywiscie moze wykonac?

Mozliwy wzorzec

Szybka zgoda — rozpoznanie przecigzenia — przekonanie o obowigzku
samodzielnosci — zwlekanie z rozmowa. To hipoteza, nie diagnoza.

Mozliwy nastepny krok

Wczesnie wyjasni¢: ,,Zgodzitam sie bez sprawdzenia grafiku. Etykiety
przygotuje, ale nie dam rady opracowac catego spisu do pigtku. Czy mozemy
ustali¢ inne rozwigzanie?". Nowy podziat wymaga uzgodnienia, nie jednostronnego

przerzucenia pracy.
I J

Pytania do rozmowy

Jak uznac wtasng pomytke bez obrazania siebie? Co zmieni
wczesniejsza informacja? Jak sprawdzi¢ mozliwosci
przed nastepng zgoda?

Nie gwarantuj akceptacji ani zastepstwa.
Nie zalecaj milczgcego porzucenia zobowigzania
lub pracy kosztem zdrowia. Nie diagnozuj

na podstawie jednej zgody.
A )

Kryterium analizy

taczysz granice mozliwosci z odpowiedzialng komunikacjs.




36. Prosba o dodatkowa zmiang

Przypadek fikcyjny ® materiat edukacyjny

Stefan, 45-letni recepcjonista w hotelu

w Tczewie, dostaje od przetozonej wiadomosc
z pytaniem o dodatkowa sobotnig zmiane.
Nie podano godzin ani sposobu rozliczenia.
Stefan jeszcze nie odpowiedziat i nie potwierdzit =1
dostepnosci.

Przydatyby mu sie dodatkowe pienigdze, ale

po ostatnich dniach czuje zmeczenie. Chce réwniez
zachowac ustalony czas wolny. Nie wie, czy jest to

dobrowolna propozycja, czy polecenie wymagajace = |

wyjasnienia. f

y 4 * ®
Mysl i emocje
,Jesli odmaowie, uznaja mnie za nielojalnego”. Opisuje niepokdj
i wahanie. Nie ma wiadomosci potwierdzajgcej takg ocene.

Dzialanie i
Pisze ,,Moge przyjsc¢”, lecz nie wysyta odpowiedzi. Nie zapytat jeszcze
o warunki.

¥,

o N

Obserwacje
Prosba pochodzi od przetozonej, wiec relacja ma rzeczywista
nierownowage. Szczegoty i konsekwencje pozostajg nieznane.

J
Interpretacja )
Obawa nie dowodzi negatywnej oceny, ale nie oznacza tez, ze presja
w pracy jest niemozliwa. >

Zadanie

Oddziel potrzebne informacje o pracy od przewidywania cudzej opinii.




36. Warunki przed
odpowiedzia

Przypadek fikcyjny - omowienie

Hipotezy i
Stefan moze obawiac sie oceny, potrzebowac¢ zarobku albo trafnie
dostrzegac presje. Mozliwe, ze przetozona dopiero sprawdza dostepnosc.
Brakuje danych, by rozstrzygnac jej zamiar.
>
e’ \
Co sprawdzic¢?
Jakie sg godziny i rozliczenie? Czy to propozycja czy polecenie? Jakie
ustalenia, przepisy i zasady odpoczynku dotyczg Stefana? Czy jego
zmeczenie wptywa na bezpieczenstwo?
%
*ge ﬂ\
Mozliwy wzorzec
Niejasna prosba — przewidywanie negatywnej oceny — gotowosc¢ do zgody
przed poznaniem warunkow. To hipoteza dotyczaca tej sytuacji.
J
~

Mozliwy nastepny krok
Poprosic¢ o szczegoty przed odpowiedzig. Nastepnie rozwazy¢ warunki, wtasne

mozliwosci i rzeczywiste obowigzki. Przy watpliwosciach pracowniczych mozna
szuka¢ kompetentnej, niezaleznej porady.

= N\
Pytania do rozmowy
Co przemawia za zgodg poza obawa? Jakie dane wskazujg na presje?
Jak zakomunikowac potrzebe wyjasnienia bez obiecywania dostgpnosci?
>
N

Granice

Nie przesgdzaj prawa do odmowy ani obowigzku przyjecia zmiany. Nie gwarantuj
braku konsekwencji. Nie sprowadzaj problemu kadrowego do sposobu myslenia
Stefana. Nie zalecaj pracy mimo zagrozenia bezpieczenstwa.

Kryterium analizy

Uwzgledniasz zaréwno interpretacje, jak i realne warunki zatrudnienia.




| 37. Odmowa pozyczenia
przedmiotu

Przypadek fikcyjny « materiat edukacyjny

r Sytuacja

Wioletta, 50-letnia pracownica sklepu
ogrodniczego w Kutnie, ma aparat
fotograficzny, ktory kupita dla siebie.
Kolezanka prosi o pozyczenie go na 3
weekend. Wioletta wczesdniej niczego nie F¥y
obiecywata. Nie chce oddawa¢ aparatu, |
cho¢ sama nie planuje wtedy zdjec.

Kolezanka pyta spokojnie i nie ponawia
prosby. Wioletta nie odpowiedziata jeszcze.
Zastanawia sie, czy wymysli¢ planowany
wyjazd jako powod odmowy.

e
L4 L L
@ Mysl i emocje
LJesli przedmiot lezy nieuzywany, odmowa jest samolubna”.
Wioletta opisuje poczucie winy i obawe o relacje.

Dzialanie

Uktada coraz dtuzsze wyjasnienie, zamiast powiedzieé, ze nie chce
pozyczac aparatu.

Obserwacje

Padta prosba, nie wczesniejsze uzgodnienie. Aparat nalezy do Wioletty.
Nie ma danych o nacisku ani o przysztej reakcji kolezanki.

% Interpretacja

AF Wolny przedmiot nie oznacza automatycznej zgody na pozyczenie.
Nie trzeba tworzy¢ zarzutu wobec kolezanki, by rozpoznac¢ wtasng granice.

Zadanie

Oddziel odmowe pozyczenia rzeczy od oceny catej relacji.




37. Granica bez wymyslania powodu

Przypadek fikcyjny « omowienie

Hipotezy

Wioletta moze obawiac sie utraty sympatii albo uwazac, ze kazda odmowa
wymaga wyjgtkowego powodu. Moze tez po prostu ceni¢ wytgczny dostep
do aparatu. Nie wiemy, co mysli kolezanka.

Co sprawdzic?

Czy istniata wczesniejsza obietnica lub wspdlna wtasnosc? Czego Wioletta
naprawde chce? Czy opisujemy zwyktg prosbe, czy mamy dowody nacisku?

Mozliwy wzorzec

Prosba — ocena siebie jako samolubnej — poczucie winy - wymyslanie
usprawiedliwienia. To hipoteza, nie rozpoznanie zaburzenia.

O —"

Mozliwy nastepny krok

Odpowiedzie¢ zgodnie z decyzja, na przyktad: ,Nie pozycze aparatu. Wole
zachowac go do wiasnego uzytku”. Wioletta nie musi oferowac innego sprzetu
ani organizowac zastepstwa.

S

Pytania do rozmowy

Czy poczucie winy $wiadczy o naruszeniu umowy? Jak przekazac granice
bez zarzucania ztych intencji? Jak przyjac czyjes rozczarowanie bez zmiany
decyzji wbrew sobie?

Granice

[ #E

Nie gwarantuj akceptacji. Nie nazywaj
kolezanki manipulujgcg na podstawie
jednej prosby. Nie przenos tego przyktadu
na przedmioty wspolne lub juz obiecane.

\

S

Kryterium analizy

Rozrézniasz wlasng decyzje,
zobowigzanie i domysty o relacji.




38. Rozmowa o wspolnej przestrzeni

Przypadek fikcyjny « materiat edukacyjny

Zygmunt, 58-letni pracownik punktu
oprawy obrazéw w towiczu, dzieli
mieszkanie z dorostym bratem. Na
wspolnym stole od kilku dni leza materiaty
do modelu, ktoéry brat buduje. Przejscie
przez pokoj pozostaje wolne, ale brakuje
miejsca na wspolny positek.

Nie ustalili, jak dtugo stét moze stuzyé do
pracy nad modelem. Zygmunt chciatby
zjesc¢ przy nim kolacje. Nie zapytat jeszcze
brata o plan sprzatniecia materiatow.

AN 7.

i
»Zajmuje caty stof, bo moje potrzeby sie nie liczg”.
Zygmunt opisuje irytacje i poczucie pominiecia.

J

=
Rozwaza spakowanie cudzych elementéw do pudetka
bez pytania. Jeszcze ich nie ruszyt.

J

Powierzchnia stotu jest zajeta, a wspolne zasady
nie zostaty ustalone. Intencja brata pozostaje nieznana.

Problem z dostepem do stotu jest konkretny. Brak
uzgodnienia nie dowodzi celowego lekcewazenia,
ale nie usuwa potrzeby rozmowy.

Nazwij potrzebe dotyczaca przestrzeni bez przypisywania bratu motywu.

a‘_l_‘a Interpretacja




38. Wspolna zasada zamiast domysiu
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Przypadek fikcyjny « omowienie

Hipotezy

Brat mogt zatozy¢, ze stét chwilowo nie jest potrzebny, nie zauwazyc¢
niedogodnosci albo odktadaé sprzagtanie. Nie wiemy, dlaczego materiaty
nadal lezg na stole. Potrzeba Zygmunta pozostaje wazna.

J/
- P" “\1
Co sprawdzic?
Kiedy stot jest potrzebny kazdemu z nich? Ktére elementy mozna
bezpiecznie przeniesc i kto powinien to zrobic? Czy istnieje dostepne
miejsce do przechowywania?
o
eqe i
Mozliwy wzorzec
Zajety stot — przypisanie lekcewazenia — narastajgca irytacja - pomyst
jednostronnego przeniesienia rzeczy. To hipoteza z opisu.
J
N

Mozliwy nastepny krok

Opisac problem: ,,Chce dzis zjes¢ przy stole. Jak mozemy przygotowac
miejsce bez uszkodzenia modelu?”. Uzgodni¢ sposéb korzystania ze stotu
i odktadania materiatéw na przysztosc.

A
o B
Pytania do rozmowy
Jak odrézni¢ potrzebe od zarzutu? Co powinno by¢ wspdlng zasadg?
Co zrobié, jesli pierwsza propozycja nie odpowiada obu osobom?
®
B

Granice

Nie przeno$ cudzych delikatnych rzeczy bez uzgodnienia. Nie gwarantuj

porozumienia. Ten przyktad nie obejmuje zablokowanego wyjscia ani

bezposredniego zagrozenia, ktére wymagajg osobnej oceny bezpieczenstwa.
>

'1‘

Kryterium analizy

taczysz konkretng potrzebe z ustaleniem wspdlnej zasady.




39. Niejasna prosba w zespole

e, Przypadek fikcyjny « materiat edukacyjny

Sytuacja

Regina, 44-letnia pracownica centrum
informacji turystycznej w Chetmnie,
przygotowuje z zespotem broszure

o lokalnych trasach. Koordynator pisze
do niej: ,,Mozesz przejrzec opisy przed
drukiem?”. Nie okresta, czy chodzi

o literéwki, aktualnos¢ informacji

czy zatwierdzenie catosci.

Regina zna jezykowa strone tekstu,

ale nie sprawdzata dostepnosci
wszystkich tras. Nie ustalono terminu
ani osoby odpowiedzialnej za ostateczng
akceptacje. Broszury jeszcze nie wystano
do druku.

@ Mysl i emocje

(s ) Dzialanie

,Powinnam sama wiedzie¢, czego Zaczyna poprawiac styl i dopisywac
ode mnie oczekuj3”. Opisuje napiecie informacje z pamieci. Nie wyjasnia
i obawe, ze pytanie zabrzmi zakresu zadania.

nieprofesjonalnie.

) Obserwacje @ Interpretacja

Prosba jest nieprecyzyjna. Weryfikacja Pytanie o zakres moze stuzy¢ jakosci

jezyka rézni sie od sprawdzania faktow pracy. Nie dowodzi braku kompetencji,

i zatwierdzenia publikacji. ale nie zastepuje rzetelnego sprawdzenia
informacji.

E’;‘] Zadanie

Wskaz, ktoére ustalenia sg potrzebne przed dalsz3 praca.




39. Ustalenie zakresu
odpowiedzialnosci

Przypadek fikcyjny « omowienie

) % N
Hlpotezy
Regina moze obawiac si¢ oceny albo zaktada¢ wspolne rozumienie
stowa ,przejrze¢”. Koordynator moégt uzyc skrétu myslowego. Nie wiemy,
[o) jaki zakres miat na mysili.
N ™ /
i Co sprawdzic¢? i
Co doktadnie trzeba zweryfikowac i do kiedy? Kto potwierdza
aktualnosé tras? Kto zatwierdza druk? Czy Regina ma potrzebne
Zzrodta i uprawnienia?
e J
- .qs ™
Mozliwy wzorzec
Niejasna prosba — przekonanie, ze trzeba sie domysli¢ — rozszerzanie
pracy bez uzgodnienia — ryzyko niesprawdzonych informacji.
To hipoteza z opisu.
, S
Mozliwy nastepny krok a
Zapytac: ,Czy mam zrobi¢ korekte jezykowa, czy takze sprawdzi¢ dane?
Kto potwierdzi informacje o trasach i zaakceptuje wersje do druku?”.
Oddzieli¢ poprawki jezykowe od fragmentow wymagajacych weryfikacji.
sl
. X
Pytania do rozmowy
Co jest zadaniem, a co domystem? Jak oznaczyc¢ informacje
niepotwierdzong? Co ustali¢, gdy zakres przekracza dostepny czas
lub kompetencje?
J
f N

Granice

Nie zatwierdzaj danych z pamieci ani nie gwarantuj dostepnosci trasy.
Nie przypisuj koordynatorowi ztej woli. Nie traktuj pytania o zakres
jako zgody na publikacje.

5 ®,
'/- L] L] “\‘
/" Kryterium analizy
o Rozdzielasz zadanie, weryfikacje faktow i uprawnienie do decyzji.
. J
s N N i

,—r—.r’—,'/_
\. ¥ /. Jkﬁ



40. Przeprosiny po nieporozumieniu
Przybadek fikcyjny e materiat edukacyjny

™ _am E

(o0 Sytuacja KESY

Bolestaw, 63-letni pracownik
antykwariatu w Kedzierzynie-Kozlu,
umawia z kolegg przekazanie pudet
ksigzek. Pisze ,przy tylnym wejsciu”,
ale nie podaje, z ktorej ulicy jest dostep.
Kolega czeka po drugiej stronie
budynku. Obaj traca czas, zanim sie
odnajduja.

Bolestaw mowi wtedy: ,,Przeciez
napisatem jasno”. Pdzniej czyta
wiadomos¢ ponownie i zauwaza brak
wskazowki. Nie wie, jak kolega odebrat
jego ton.

Mysl i emocje

»Jesli przeprosze, wyjdzie, ze wszystko byto mojg wing”. Opisuje zaktopotanie
i opor przed powrotem do rozmowy.

{31 Dzialanie
Rozwaza pominiecie tematu. Nie zaproponowat jeszcze doprecyzowania miejsca
przy nastepnym spotkaniu.

Obserwacje

Wiadomos¢ nie zawierata strony dojscia. Padta tez oceniajgca uwaga. Petnej
odpowiedzialnosci za cate nieporozumienie nie ustalono.

¥ N ¥\ .\ 4

Mozna uznac konkretny brak i wtasng wypowiedz bez przyjmowania winy za wszystko.
J

Zadanie b

Oddziel odpowiedzialnosc za wtasny udziat od oceny catej osoby.

J




40. Naprawa bez rozliczania wszystkiego

=

Przypadek fikcyjny » oméwienie 2 o

i = ™
Hipotezy

Bolestaw moze tgczyc¢ przeprosiny

z catkowitg wing lub obawiac sie
utraty szacunku. Moze tez potrzebowac
czasu, by nazwac wtasny udziat.

Nie znamy uczuc kolegi.

J
e r 9 _\‘
Co sprawdzic?
Co rzeczywiscie byto w wiadomosci? Za ktorg wypowiedz Bolestaw chce
wzig¢ odpowiedzialno$é? Czy kolega chce teraz rozmawiac? Jak doprecyzowac
przyszte ustalenie?
L] L] 1\'
Mozliwy wzorzec
Dostrzezenie wiasnego udziatu — utozsamienie przeprosin z petng wing —
odsuwanie rozmowy. To hipoteza, nie diagnoza.
Mozliwy nastepny krok
Powiedziec: ,Nie wskazatem ulicy przy wejsciu i powiedziatem, ze napisatem
jasno. Przepraszam za te uwage. Nastepnym razem podam doktadne miejsce”.
Zostawic koledze przestrzen na odpowiedz lub brak gotowosci do rozmowy.
s
[ ] —\l
Pytania do rozmowy
Jak nazwac wtasne dziatanie bez usprawiedliwiania go cudzym btedem?
Co mozna poprawic¢ konkretnie? Jak przyjgc, ze przeprosiny nie gwarantujg
natychmiastowego pojednania?
J
Granice
Nie wymuszaj wybaczenia ani przeprosin wzajemnych. Nie orzekaj, kto ponosi
catg wine. Ten opis dotyczy codziennego nieporozumienia, nie przemocy lub
zastraszania.
- L -\1
Kryterium analizy
Rozpoznajesz wiasny udziat i konkretng mozliwos¢ naprawy.




41. Pierwsza rocznica straty

S 2=

Sytuacja

Genowefa, 59-letnia pracownica biblioteki
w Sanoku, zbliza sie do pierwszej rocznicy
Smierci siostry. W poprzednich tygodniach
bywaty spokojniejsze dni. Teraz podczas
przegladania starego notesu przypomina
sobie ich wspdlne rozmowy i ptacze.

_ Przypadek fikcyjny « materiat edukacyjny

K

i Kuzynka proponuje wspolny spacer w dniu
- rocznicy. Genowefa nie wie jeszcze, czy chce :
towarzystwa. Nie uzgodnity planu. Przyczyny

,Skoro znowu ptacze, caty dotychczasowy
wysitek poszedt na marne”. Opisuje tesknote
oraz zniechecenie wtasng reakcja.

Odktada notes i prébuje ukry¢ smutek.
Nie moéwi kuzynce, czego obecnie potrzebuje.

=4

Wspomnienie wywotato silng reakcje w poblizu
waznej daty. Wczesniejsze spokojniejsze dni takze
naleza do jej doswiadczenia.

E

Nawrot smutku sam w sobie nie mierzy postepu
ani nie dowodzi zaburzenia. Z opisu nie wiemy,
jak Genowefa funkcjonuje na co dzien.

!
~ _ Oddziel przezywang tesknote od oceny,
y Zadanie ze wszystko zostato stracone.

_ J




41. Wazna data bez terminu na zalobe

Przypadek fikcyjny « omowienie

Hipotezy

Wspomnienie i zblizajaca sie rocznica moga nasilac
tesknote. Dodatkowym ciezarem moze by¢ oczekiwanie,
ze smutek powinien juz znikng¢. Nie zaktadamy jednak,
ze znamy wszystkie przyczyny jej stanu.

Co sprawdzi¢?

Jak Genowefa radzi sobie z codziennoscig? Czy chce
rozmowy, towarzystwa czy prywatnosci? Jakie wsparcie
jest dostepne? Czy cierpienie narasta lub utrudnia
podstawowe czynnosci?

'// . -
Mozliwy
WZorzec

Wspomnienie — smutek — ocena wtasnej reakcji h
jako porazki — ukrywanie potrzeb. To hipoteza,

~
Mozliwy
nastepny krok
24

nie diagnoza zatoby.

Nazwac potrzebe bez obietnicy okreslonego nastroju. \
Mozna powiedziec kuzynce: ,Jeszcze nie wiem, czy chce
spaceru. Chciatabym ustali¢ to pozniej”. Rozmowa lub
upamietnienie pozostajg wyborem, nie obowigzkiem.

(4 .
Pytania
do rozmowy

ISt

Co oznacza dla niej ta data? Czy oczekuje od siebie
statej poprawy? Jak poprosi¢ o wsparcie na wtasnych
warunkach?

vy

Granice

42~

Nie narzucaj etapow, terminu zakonczenia zatoby ani rytua’rﬁ.“
Nie wymuszaj wspomnien. Przy nasilajgcym sie cierpieniu
lub trudnosciach w funkcjonowaniu warto szukac
profesjonalnej pomocy.

‘- .
Kryterium
analizy 2~

=t
5
Rozrdzniasz emocje, samoocene i potrzebe wsparcia.




42. Poiegn da pieszkania

Przypadek fikcyjny « material edukacyjny

-

A Sytuacja

Wincenty, 54-letni pracownik sklepu
muzycznego w Sremie, przeprowadzit
sie do mniejszego mieszkania blizej
pracy. Wybrat te zmiane ze wzgledu
na koszty i krétszy dojazd. Nowe
miejsce jest dostepne i nadaje sie
do zamieszkania.

Przy ostatnim pakowaniu w dawnym
lokalu patrzy na pusta potke, na ktorej
trzymat ptyty. Czuje smutek. Termin
przekazania kluczy jest uzgodniony;
nie ma informacji o sporze ani utracie
dachu nad gtowa.

.
( Mysl i emocje
.l
o A Odktada zamkniecie ostatniego pudetka. Prébuje
Dznalanle rozstrzygnac catg decyzje na podstawie obecnego smutku.
o TR ™
Przeprowadzka ma konkretne korzysci i wigze sie
/O Obserwacje ‘ z pozegnaniem waznego miejsca. Sam smutek nie zmienia
A znanych warunkoéw.

N
~Jesli zal mi tego miejsca, przeprowadzka byta btedem”.
Wincenty opisuje tesknote i niepewnosé, choé nadal
ceni krétszy dojazd.

J

# : PP P ) e LT
. Mozna docenia¢ zmiane i tesknic¢ za tym, co sie konczy.
m Interpretacya Nowe problemy materialne wymagatyby osobnej oceny.

& S

~

Oddziel znaczenie dawnego miejsca od oceny
warunkoéw nowego.

S




Przypadek fikcyjny « omowienie

“O- Hipotezy

o
-

Wincenty moze zegna¢ wspomnienia

i dawne zwyczaje, a nie odrzucac
nowa lokalizacje. Moze tez potrzebowac
czasu na adaptacje. Nie wiemy, czy
pojawity sie inne zastrzezenia

do przeprowadzki.

O Cosprawdzic?

Za czym konkretnie teskni? Jakie korzysci pozostajg aktualne? Czy istniejg nowe
trudnosci finansowe, mieszkaniowe lub organizacyjne? Czego potrzebuje przy
zakonczeniu pakowania?

o Mozliwy wzorzec

Widok pustego miejsca — smutek — wniosek o btednej decyzji — zatrzymanie zadania.
To hipoteza dotyczaca tej sytuacji.

0 # Moiliwy nastepny krok

Osobno nazwac to, co byto wazne, i to, co zdecydowato o zmianie. Jesli chce, moze
zachowac prywatng pamigtke lub po prostu dokoriczyé pakowanie. Uwzgledni¢ uzgodnione
przekazanie kluczy i poprosi¢ o pomoc, jesli jej potrzebuje.

Czy kazda dobra zmiana musi by¢ przyjemna? Co mozna przenie$¢ z dawnych zwyczajow?
Co jest emocja, a co nowg informacjg wymagajaca decyzji?

@ Granice

Nie nakazuj wdziecznosci ani szybkiej adaptacji. Nie ignoruj realnych probleméw
mieszkaniowych. Nie narzucaj rytuatu lub wyrzucania pamigtek. Utrzymujace sie trudnosci
w funkcjonowaniu warto oméwic ze specjalista.

Kryterium analizy

Dopuszczasz mieszane emocje bez pomijania faktow.




43.Wdziecznos$¢ czy zobowigzanie?

Przypadek fikcyjny ® materiat edukacyjny %

\

Feliks, 56-letni pracownik ksiegarni w Jarocinie,
otrzymat od znajomej pomoc przy uporzadkowaniu
spisu wiasnych ksigzek. Uzgodnili, ze bedzie to
jednorazowa, bezptatna przystuga. Feliks
podziekowat.

PéZniej znajoma wspomina, ze pisze rodzinng
kronike. Nie prosi o korekte. Feliks rozwaza
zaoferowanie przeczytania catego tekstu w
najblizszy weekend, cho¢ zaplanowat juz inne zajecia.
Jeszcze niczego nie obiecat.

N ,

| .' Myél i emocje ‘

: 5\
,Skoro mi pomogta, musze od razu odwdzieczy¢
sie czyms wiekszym”. Odczuwa wdziecznosg, ale
takze presje i poczucie winy.

>,

( Uktada oferte pomocy, zanim sprawdzi wtasng w
Dzialanie I dostepnoé¢ oraz to, czy znajoma w ogdle chce
udostepniac kronike.
X >,
( Y Pomoc zostata udzielona zgodnie z ustaleniem. k
. B\ Obserwacje l Nie opisano prosby o rewanz ani umowy dotyczacej
L TN kroniki.

o

J

@ Interpretacja |

Poczucie dtugu nie jest tym samym co uzgodnione
zobowigzanie. Nie znamy oczekiwan znajome;.

J

. Oddziel podziekowanie, wtasna che¢ pomocy
y Zadanle i przyjetag umowe.

~N

J




43. Wzajemnos¢ bez
automatycznej obietnicy

Przypadek fikcyjny ¢ omowienie

~
Hipotezy
Feliks moze utozsamia¢ przyjmowanie pomocy z koniecznoscia
natychmiastowej zaptaty przystuga. Moze tez szczerze interesowac sie
kronika. Obie motywacje moga wspodtistniec.
s
LI 4 £
Co sprawdzic?
@ Co faktycznie uzgodnili? Czy chce poméc niezaleznie od winy? lle czasu
Q ma do dyspozycji? Czy autorka chce czyjejs opinii i na jaki temat?
A

e B
Mozliwy wzorzec
WE ME M) Otrzymana pomoc — poczucie dtugu — pospieszna oferta — ryzyko
przecigzenia. To hipoteza, nie opis intencji znajomej.

J
L K R
Mozliwy nastepny krok
Nie sktadac obietnicy tylko po to, by zmniejszy¢ napiecie. Jesli naprawde chce,
moze najpierw zapytaé, czy autorka potrzebuje opinii. Ewentualny zakres
i termin wymagaja osobnego uzgodnienia. Samo szczere podziekowanie tez
ma znaczenie.
Py
- N
Pytania do rozmowy
Czy wzajemnos$¢ musi by¢ natychmiastowa i wieksza? Czym dobrowolny gest
rozni sie od umowy? Jak przyja¢ pomoc bez zgadywania cudzych oczekiwan?
¥y
)

Granice

Nie zaktadaj ani manipulacji, ani bezinteresownosci. Uwzglednij rzeczywiste
ustalenia. Nie pros o prywatny tekst bez zgody i nie udostepniaj go dalej. Nie obiecuj
czasu, ktérego nie masz.

S

Kryterium analizy

Odroézniasz wdziecznosc od zobowigzania i zachowujesz dobrowolnosé.




44. Zaplacony karnet, otwarta decyzja

Przypadek fikcyjny « materiat edukacyjny

Sytuacja

Urszula, 48-letnia pracownica punktu
oprawy obrazow w Nysie, kupita karnet
na cztery koncerty. Byta na dwéch. Muzyka
okazata sie mniej interesujaca, niz oczekiwata.
Pozostate koncerty s3 dobrowolne; nie umoéwita
sie, ze pojdzie z kims.

Rozwaza spedzenie kolejnego wolnego
wieczoru w domu. Nie sprawdzita, czy
niewykorzysta ny wstep mozna zwrocic lub

przekazac innej osobie. Nie wiemy, jakie sa
zasady organizatora.
e
- L] L3 \
Mysl i emocje
~Skoro zaptacitam, musze wykorzysta¢ wszystko, inaczej pieniadze beda
zmarnowane”. Czuje rozczarowanie i irytacje na siebie.
Ao 5,
s 5 . ™
Dzialanie
Przygotowuje sie do wyjscia wytacznie z powodu poniesionego wydatku,
nie rozwazajgc obecnych potrzeb ani dostepnych mozliwosci.
N J

Obserwacje

@ Wydatek juz nastapit. Udziat w pozostatych koncertach nadal wymaga jej czasu.

Mozliwos$¢ odzyskania pieniedzy lub przekazania wstepu jest nieznana.
\ J

7 '
Interpretacja
Sama wczesniejsza zaptata nie rozstrzyga, jak najlepiej wykorzystac kolejny
L wieczor. Znaczenie majg tez aktualne korzysci i ograniczenia.
J
™

@ Zadanie
Oddziel poniesiony koszt od skutkow nastepnej decyzji.

e J




44. Co jeszcze zalezy od wyboru?

Przypadek fikcyjny « oméwienie

. ! ., | Hipotezy

& ' ~ | Urszula moze prébowac usprawiedliwic

— zakup przez petne wykorzystanie karnetu.
Moze tez nadal cenic czes¢ programu.
Rozczarowanie nie oznacza, ze kazdy
kolejny koncert bedzie taki sam.

Jakie dodatkowe koszty i czas wigzg sie z wyjsciem? Czego obecnie chce i potrzebuje?
A

~

Mozliwy wzorzec

Mysl o wydatku — samokrytyka — przymus wykorzystania wszystkiego —
pominiecie aktualnych preferencji. To mozliwy wzorzec, nie diagnoza.

L3 I9
Co sprawdzic?
Co oferuje pozostaty program? Jakie sg zasady zwrotu lub przekazania wstepu?

(i oqge
Mozliwy nastepny krok
' ' Sprawdzi¢ dostepne opcje u organizatora, a potem poréwnac realne konsekwencje
% pojscia i pozostania w domu. Nie trzeba kupowac niczego nowego. Kazdg mozliwos¢
& oceni¢ bez zatozenia, ze musi usprawiedliwi¢ dawny zakup.
- o
" - ™
Pytania do rozmowy
Co w tej decyzji mozna jeszcze zmienic? Czy udziat przyniesie cos waznego teraz?
Jak wyciggna¢ wniosek z zakupu bez karania sie kolejnym obowigzkiem?
" /

Nie gwarantuj zwrotu ani mozliwosci odsprzedazy. Nie bagatelizuj wartosci pieniedzy
lub ograniczen budzetu. Nie nakazuj rezygnacji ani uczestnictwa. Uwzglednij regulamin
i rzeczywiste zobowigzania.

@ Granice
@&

-’
o ° )
Kryterium analizy
Oceniasz przyszte skutki, nie tylko potrzebe uzasadnienia przesztosci.
y

@




45. Mniej widoczny wkiad /

%’ Przypadek fikcyjny « materiat edukacyjny

-

as Sytuacja

Sabina, 53-letnia pracownica sklepu

papierniczego w Kole, uczestniczy z grupa
znajomych w amatorskim turnieju zagadek.
Przygotowata wspdlny spis wskazéwek
i uporzadkowata odpowiedzi. Inny uczestnik
podat koncowe rozwigzanie, za ktére druzyna
otrzymata punkt.

Po zakonczeniu prowadzacy wymienia osobe,
ktora odpowiedziata. Nie omawia podziatu pracy !
w zespole. Nie wiemy, jak pozostali oceniaja
wktad Sabiny.

N
',_ > L] - w
Q Mysl i emocje
o ,Nie podatam ostatniej odpowiedzi, wiec wtasciwie nic nie wniostam”.
L° Sabina odczuwa zawdd i zazdros$é, choé cieszy jg wynik grupy.
J
[_ L3 e _‘\
o Dzialanie
O Pomija wtasng prace przy podsumowaniu i rozwaza, by nastepnym razem
L nie zajmowac sie notatkami. Nie rozmawiata jeszcze o podziale rol.
¥,
- Y\
Obserwacje
p Przygotowata uzywany przez grupe spis. Koncowg odpowiedz podat ktos inny.
Publiczna wzmianka nie byta petnym opisem wspotpracy.
<,
n B,
Interpretacja
m Widoczno$c¢ zadania i jego przydatnosé to rézne kwestie. Nie znamy wptywu
kazdej czynnosci na wynik. )

-...,\\ Zadani Nazwij konkretny wktad bez umniejszania
‘ == /‘ adanie pracy innych ani przypisywania sobie -

catego sukcesu. \&



Sabina moze traktowac publiczng wzmianke jako jedyny
. dowdd wartosci pracy. Moze tez potrzebowac bardziej
Hlpﬂtezy sprawiedliwego podziatu mato widocznych zadan. Obie

mozliwosci wymagajg sprawdzehia.

\

J

Do czego wykorzystano spis? Jak dzielono zadania? \i
Czy Sabina wybierata swojg role? Czy chciataby sprobowac
innej? Jak zespdt podsumowuje wspoétprace?

|
.-)l

o1 -Wyréinienie koricowej odpowiedzi — pominiecie w{asnegoll'
MOZhwy wktadu — zawdd — zamiar wycofania sie. To hipoteza,
WZOrzec nie ocena grupy.

/o Opisac¢ wykonanga prace i zapytac o przyszty podziat rol.
Mozli ) Mozna powiedziec¢: ,Tym razem prowadzitam spis. Przy
ﬂaSt‘?PHY nastepnym spotkaniu chciatabym sprobowac innego zadania”.

: To propozycja do uzgodnienia, nie gotowa zmiana zasad.

Co jest widoczne, a co potrzebne? Czy uznanie cudze;j
odpowiedzi wyklucza uznanie wtasnej pracy? Jak rozmawiac

o rolach bez rywalizacji o catg zastuge?
J

Ty

Nie zaktadaj celowego pominiecia ani petnej sprawiedliwosci.
Nie nakazuj wdziecznosci za niewidoczng prace. Nie gwarantuj

uznania lub zmiany roli. Nie odbieraj innym ich rzeczywistego
wktadu.

Kryterium Uwzgledniasz rézne zadania, fakty
analizy i potrzebe uzgodnienia wspoétpracy.




46. Kolejnos¢, ktorej niezna _

Przypadek fikcyjny ¢ materiat edukacyjny

é@ Sytuacja

Alfred, 60-letni pracownik sklepu
ogrodniczego w Raciborzu, czeka
w punkcie obstugi na odbior
przesyitki. Pracownica zaprasza
do stanowiska osobe, ktéra weszta
pézniej. Alfred nie styszat
wczesniejszej rozmowy tej osoby
z obstuga.

Nie sprawdzit zasad kolejnosci
ani tego, czy stanowiska obstuguja
rozne sprawy. Nie ma informacji,
czy nastgpita pomytka, uméwiona
obstuga lub zastosowanie pierwszenstwa.

~Wszyscy widzg, ze mnie lekcewazg”. Alfred odczuwa
ztosc i zaktopotanie. Zaktada, ze pozostali czekajgcy
interpretujg zdarzenie tak samo.

Myél i emocje

. . Zaczyna glto$no komentowac zachowanie zaproszonej
Dzialanie | osoby, zamiast zapyta¢ pracownice o zasady obstugi.

. Kto$ zostat zaproszony wczesniej mimo pozniejszego
Obserwac]e wejscia. Powodd i opinie pozostatych oséb sg nieznane.

Zauwazona kolejnos¢ nie dowodzi sama w sobie |
lekcewazenia. Nie wyklucza tez btedu wymagajgcego ‘
wyjasnienia.

/ X Oddziel pytanie o wtasng obstuge
o Zadanie od oskarzenia i domystéw o innych.

") Interpretacja




46. Wyjasnic zasady,
chronic¢ prywatnos¢

[l [l

Przypadek fikcyjny « oméwienie
I o )\
Hipotezy
Mozliwe sg rézne zasady obstugi, wczesniejsze ustalenie lub pomytka.
Nie wybieramy zadnej wersji jako pewnej. Ztos¢ Alfreda nie ujawnia
zamiaru pracownicy ani sytuacji drugiego klienta.
/
[ ] P., -\‘1
Co sprawdzi¢?
Jaka kolejnosc¢ dotyczy odbioru przesytek? Czy Alfred czeka we wtasciwym
miejscu? Czy obstuga potrafi wyjasni¢ zasady bez ujawniania danych
innych oséb?
7
T 5
Mozliwy wzorzec
Niejasna kolejnos¢ — wniosek o lekcewazeniu — publiczny komentarz —
trudniejsza rozmowa. To mozliwy przebieg, nie nieuchronny skutek.
= J
o ge \
Mozliwy nastepny krok
Zwrocic sie do obstugi: ,,Czekam na odbior przesytki. Prosze wyjasnic, jaka
kolejnos¢ obowigzuje”. Jesli pojawi sie rzeczywista nieprawidtowos¢, mozna
poprosic o jej wyjasnienie odpowiednig droga. Nie trzeba rozstrzygac prywatnej
sytuacji drugiej osoby. o
. =
Pytania do rozmowy
Co Alfred widziat, a co dopowiedziat? Jak uzyskaé potrzebng informacje bez
oceny osoby? Co zrobic, jesli odpowiedz nie wyjasni sytuacji?
J
. =
Granice
Nie zgdaj diagnozy, dokumentdéw ani uzasadnienia pierwszenstwa od klienta.
Nie fotografuj go ani nie blokuj przejscia. Nie wykluczaj rzeczywistej nieréwnosci.
W razie zagrozenia zadbaj o bezpieczenstwo zamiast kontynuowac spoér.
J

Kryterium analizy

Wyjasniasz wtasng sytuacje bez naruszania cudzej prywatnosci.




47. Prezent nie w jej stylu

Przypadek fikcyjny e materiat edukacyjny

[0 Sytuacja

Marzena, 51-letnia pracownica pasmanterii
w Debicy, otrzymata od siostry ozdobny
wazon. Podziekowata za pamiec. Kolor
wazonu nie pasuje do jej gustu, ale nie
powiedziata, ze jej sie podoba.

Siostra pyta, gdzie zamierza go postawic.
Nie stawia zgdania ani nie opisuje swoich
oczekiwan. Marzena nie wie, czy prezent
mozna wymienic. Nie uzgodnity wspdélnego
wyboru dekoracji.

.

e

.

Zadanie

1

Oddziel relacje, intencje przypisywang darczyncy i wtasny gust.

4

»y L] - —-\
@, Mysliemocje
° ,Jesli nie postawie go na widoku, pokaze, ze nie cenie siostry”.
Marzena czuje wdziecznosc¢ za gest | zaktopotanie wtasnym upodobaniem.
\ J
Dzialanie h
Szuka eksponowanego miejsca, mimo ze nie chce zmienia¢ wystroju.
Rozwaza udawanie zachwytu, zeby unikna¢ niezrecznosci.
7
Obserwacje b
Prezent zostat wreczony, a podziekowanie wypowiedziane. Gust obdarowanej
jest inny. Reakcja siostry na szczerg odpowiedz pozostaje nieznana.
J
Interpretacja i
Docenienie gestu nie musi oznacza¢ upodobania do przedmiotu.
Nie mozna jednak przewidzie¢ przebiegu rozmowy.
y,
~




47. Podziekowanie
bez udawanego zachwytu ,

Przypadek fikcyjny - omowienie

-

e

D\ Hipotezy

=
-

d ;:;;{-;
. ../ Marzena moze taczyC widoczne uzywanie
\Vé‘r,/ prezentu z dowodem uczué. Moze obawiaé sie! .
zranienia siostry. Nie wiemy, czy siostra oczekuje M\\
ekspozycji, czy po prostu pyta.

Co sprawdzic¢?
Co rzeczywisScie powiedziaty? Czy Marzena chce wyjasni¢ swéj gust?

Czy pyta o wymiane, przechowanie czy miejsce? Jakie ustalenia i ograniczenia
dotycza przedmiotu?

p N

Mozliwy wzorzec

Pytanie o prezent — przewidywanie urazy — udawanie upodobania — pominiecie
wtasnej preferencji. To hipoteza, nie opis reakcji siostry.

Mozliwy nastepny krok
Odpowiedzie¢ zgodnie z wiasng decyzjg, bez oceny osoby. Mozna powiedziec:

~Doceniam, ze o0 mnie pamietatas. Ten kolor nie jest w moim stylu, wiec nie wybratam
jeszcze miejsca”. Nie trzeba rozstrzyga¢ wszystkiego w jednej rozmowie.

—— o )
4, Pytania do rozmowy
K “i,# * Czy wdzigcznosc i odmienny gust moga wspotistniec? Jak mowic o przedmiocie
mﬁ/ bez osadzania darczyrcy? Co jest wyborem, a co rzeczywistym zobowigzaniem?
| - J

Granice i

Nie gwarantuj zrozumienia ani wymiany.

Nie zalecaj ktamstwa, oSmieszania prezentu

lub potajemnego dysponowania cudzg wtasnoscia.

Uwzglednij faktyczne ustalenia. Nie narzucaj ekspozycji jako dowodu mitosci.

Kryterium analizy

Rozdzielasz wdziecznosé, upodobanie i uzgodnienia.



48. Przerwa nie przekresla nauki
< —

Przypadek fikcyjny e material edukacyjny

:
[0 Sytuacja n iy E N\

Hieronim, 55-letni pracownik sklepu

rowerowego w Ostrowie Wielkopolskim,

uczy sie wtoskiego dla wtasnej przyjemnosci. { 5

Sam wybrat krétkie spotkania z podrecznikiem W I !
L

w domu. Nie przygotowuje sie do egzaminu
ani nie zobowigzat sie do codziennej nauki
wobec innej osoby.

Podczas rodzinnego wyjazdu opuscit dwa o
zaplanowane spotkania z materiatem. Po powrocie i“'—"
patrzy na zaktadke i mysli o odtozeniu ksigzki A% 3% =

na dtuzej. Nie sprawdzit jeszcze, co pamieta. =

—
r_ rd L4 L] W
Mysl i emocje
,Skoro przerwatem regularnos¢, wszystko zaczynam od zera”.
Odczuwa zniechecenie i irytacje na siebie.
D,
. . X
Dzialanie
Unika otwarcia podrecznika. Rozwaza nadrobienie catego planu jednego
wieczoru, cho¢ nie wie, czy ma na to ochote i czas.
-
- 3\
Obserwacje
Opuscit dwa terminy. Nie znamy obecnego poziomu umiejetnosci ani tego,
czy dawny plan nadal mu odpowiada. ¥
* B
Interpretacja
Przerwana regularnosc nie jest pomiarem wiedzy. Decyzja o dalszej nauce
moze uwzgledniac aktualne zainteresowanie i mozliwosci.

Zadanie

Oddziel ciggtos¢ planu od tego, czego faktycznie sie nauczyt.




48. Powrot bez
obowigzkowego
nadrabiania

Przypadek fikcyjny « omoéwienie

Hipotezy

Hieronim moze oceniac¢ nauke wedtug nieprzerwanego kalendarza
zamiast kontaktu z materiatem. Plan mégt tez przesta¢ pasowac do jego
zycia. Nie zaktadamy ani petnego zapomnienia, ani zachowania wszystkich
umiejetnosci.

O-0-0

J
. r ﬂ“

Co sprawdzic?

Czy nadal chce sie uczy¢? Co pamieta z wybranego fragmentu? Jakie warunki

ma teraz? Czy plan wymaga zmiany, przerwy lub rezygnacji? i
e ™

Mozliwy wzorzec

Opuszczony termin = ocena catosci jako straconej = unikanie ksigzki =

dalsza przerwa. To hipoteza, nie diagnoza. 3
s ge N\

Mozliwy nastepny krok

Jesli chce wrécié, moze zajrzeé do znanego fragmentu i zdecydowag, co dalej.

Nie musi nadrabia¢ pominietych sesji. Moze tez swiadomie zmienic plan,

zamiast traktowac¢ dawny harmonogram jako dtug. Y

Pytania do rozmowy

Co méwi o wiedzy kalendarz, a co kontakt z materiatem? Czy plan stuzy
zainteresowaniu? Jak odrézni¢ wybrang przerwe od rezygnacji pod wptywem
samokrytyki?

Granice

Nie narzucaj codziennej serii ani tempa. Nie obiecuj tatwego powrotu lub
zachowania wiedzy. Nie traktuj odpoczynku jako kary lub nagrody. Ten opis nie
dotyczy obowigzkowego szkolenia ani zalecerh medycznych.

J

Kryterium analizy

Oceniasz aktualne mozliwosci zamiast samej ciggtosci planu.

s




49. Nowa informacja zmienia plan

Przypadek fikcyjny » materiat edukacyjny

[0 Sytuacja
Bogumita, 57-letnia pracownica sklepu
z tkaninami w towiczu, proponuje
znajomym wizyte w lokalnym muzeum.
Pamieta, ze w niedziele wstep byt
bezptatny. Nie kupili biletéw ani nie
potwierdzili wyjscia.

Znajomy przesyta aktualny komunikat
muzeum: bezptatny dzien przeniesiono
na srode. Bogumita otwiera oficjalng
strone i widzi te samg informacje. Nie zna Q!
jeszcze ceny niedzielnego biletu.

.

& Mysl i emocje b
o° »Jesli teraz zmienie zdanie, wyjde na osobe, ktérej nie mozna ufac”.

Odczuwa zaktopotanie i irytacje.
. y,

Dzialanie B
Szuka dawnej ulotki, zeby obroni¢ pierwotng propozycje. Odktada

przekazanie grupie informacji o zmianie warunkéw.
0 J

p Obserwacje p
Jej wspomnienie dotyczy wczesniejszych zasad. Obecny komunikat méwi

o innym dniu. Nie ma uzgodnionej decyzji ani zakupu.

e
.

Interpretacja

ép Aktualizacja informacji nie oznacza sama w sobie braku wiarygodnosci.
Dawna ulotka nie potwierdzi obecnych zasad. Reakcja znajomych jest nieznana.
. J

:
(0]

ddziel obrone wczesniejszego stanowiska od odpowiedzialnego
uaktualnienia planu.




49. Skorygowac
informacje, nie siebie
jako osobe

Przypadek fikcyjny « omdwienie

O-0-0

. ™)
Hipotezy
Bogumita moze traktowac zmiane zdania jako utrate twarzy. Moze tez
chcie¢ wyjasni¢, skad pochodzito jej przekonanie. Wyjasnienie przesztosci
nie zastepuje informacji potrzebnej do aktualnej decyzji.
o
Co sprawdzi¢? 5
Jakie warunki obowigzujg teraz? Czy grupa chce znac cene niedzielnego
biletu albo rozwazy¢ inny dzien? Co juz ustalono, a co jest tylko propozycjg?
_J
sge Y
Mozliwy wzorzec
Nowe dane = obawa o ocene = obrona dawnego stanowiska —
opoznienie wspolnej decyzji. To hipoteza, nie diagnoza. .

Mozliwy nastepny krok A
Przekaza¢ sprawdzong zmiane: ,,Pamietatam poprzednie zasady. Teraz

bezptatna jest sroda. Nasz plan wymaga ponownego uzgodnienia”.
Nie trzeba obiecywac zakupu ani wyboru dnia za wszystkich.

J
. G
Pytania do rozmowy
Czy wiarygodnos¢ wymaga niezmiennosci, czy uwzgledniania nowych
danych? Co warto sprostowac? Jak rozdzieli¢ wtasng propozycje od decyzji
grupy?
J

Granice

Nie gwarantuj aprobaty znajomych. Nie dopisuj ceny lub zasad zwrotu.
Przy sprzecznych komunikatach sprawdz zrodto zamiast wybiera¢ wygodniejszg
wersje. Nie zmieniaj cudzych rezerwacji bez uzgodnienia.

FOJOL L | Ef-~]0

Kryterium analizy

Aktualizujesz stanowisko na podstawie faktow, bez globalnej samooceny.

o




7

0 Sytuacja

na publikacje

Przypadek fikcyjny « materiat edukacyjny

50. Zdjecie nie oznacza zgody &.!

Remigiusz, 46-letni pracownik sklepu
muzycznego w Otawie, robi zdjecie dorostym
znajomym podczas prywatnego wieczoru gier.
Zgodzili sie pozowac do wspdlnej pamiatki.
Nie rozmawiali o0 umieszczeniu zdjecia
w internecie.

Remigiusz chce opublikowac fotografie
na swoim publicznym profilu. Jedna z osdb
prosi, by tego nie robit. Zdjecie nie zostato
jeszcze opublikowane. Osoba nie wyjasnia

powodu odmowy. -

an Mysl i emocje )

o° ~Skoro nie chce wspdlnego zdjecia w sieci, pewnie wstydzi sie naszej

znajomosci”. Remigiusz czuje przykrosc i ztosc.

N

L
,a, Dzialanie o
Zaczyna uktadaé wiadomos¢ przekonujacg do publikacji. Chce uzyskac

wyjasnienie, zanim zaakceptuje odmowe.

\

l

Obserwacje

Zgoda dotyczyta pozowania do pamiatki. Publikacji nie uzgodniono,
a jedna osoba wyraznie jej nie chce.

513 Interpretacja
G

ranica dotyczgca publicznego zdjecia nie dowodzi odrzucenia relacji.
Prywatnego powodu nie trzeba zna¢, zeby uszanowac¢ odmowe.

s

lf
J

p Zadanie

Oddziel wiasne poczucie odrzucenia od decyzji drugiej osoby o jej wizerunku.




50. U§zanowaé
granice bez
sledztwa

Przypadek fikcyjny « omdéwienie

O-0-0

o )
Hipotezy
Odmowa moze wynikac z roznych potrzeb prywatnosci. Nie wybieramy
konkretnego powodu ani nie wymagamy jego ujawnienia. Remigiusz moze
nadawac publikacji wieksze znaczenie dla relacji niz osoba fotografowana.
o
e » N
Co sprawdzi¢?
Na co rzeczywiscie uzyskano zgode? Jaki byt cel zdjecia? Czy Remigiusz
pomylit zgode na pamiatke ze zgodg na publiczne udostepnienie?
e
Mozliwy wzorzec
Odmowa publikacji = interpretacja jako odrzucenia = préba przekonywania
— presja na wyjasnienie. To hipoteza dotyczaca zachowania, nie diagnoza.
-
ege B,
Mozliwy nastepny krok
Nie publikowac tej fotografii. Mozna odpowiedziec: ,Dziekuje, ze méowisz.
Nie opublikuje tego zdjecia". Nie trzeba dodawac zadania uzasadnienia.
Ewentualne inne wykorzystanie wymaga osobnego, jasnego uzgodnienia.
-
Pytania do rozmowy
Co zdjecie znaczy dla Remigiusza? Czy prywatnosc¢ wyklucza bliskos¢?
Jak przyja¢ odmowe bez sprawdzania lojalnosci znajomego?
\

Granice

Nie publikuj mimo odmowy, nie oznaczaj osoby i nie wysytaj fotografii dalej

bez uzgodnienia. Nie uznawaj przyciecia lub zastoniecia twarzy za automatyczne
rozwigzanie. Nie zadaj prywatnych danych jako dowodu. To analiza relacji i zgody,
nie porada prawna.

oy
9

J
® @ ™
Kryterium analizy
Szanujesz zakres zgody mimo wtasnych emocji.
Y




51. Wynik nie ujawnia calej decyzji

Przypadek fikcyjny « materiat edukacyjny

Teresa, 56-letnia pracownica sklepu
papierniczego w Pszczynie, kupita
uzywang lampe do czytania.

Przed zakupem obejrzata jg

i zobaczyta, ze Swieci. Nie miata
informacji o wczesniejszych
awariach. Po tygodniu lampa
przestata dziatac.

Teresa odtacza ja i przestaje uzywac.
Nie wie, co spowodowato usterke ani
czy sprzedawca wczesniej o niej wiedziat.
Nie sprawdzita jeszcze dokumentéw
zakupu i dostepnych mozliwosci zgtoszenia
" problemu.

Mysl i emocje

.Skoro sie zepsuta, od poczatku byto oczywiste, ze Zle wybieram”.
Czuje zal i zto$¢ na siebie.

e

e

Dzialanie
Oglada oferty innych lamp i wyobraza sobie, ze kazda bytaby bezawaryjna.

Odktada sprawdzenie obecnych mozliwosci.
V2

,O Obserwacje
Lampa dziatata przy zakupie, a pézniej przestata. Przyczyna i wiedza

sprzedawcy sg nieznane.
\.

515 Interpretacja
Dzisiejszy wynik nie pokazuje automatycznie, co mozna byto wiedzie¢

wczesniej. Nie dowodzi tez, ze decyzja byta bezbtedna.

\
f Zadanie
Oddziel ocene dostepnych wtedy informacji od wiedzy uzyskanej

po zakupie.

s




51. Sprawdzic proces
zamiast osadzac
siebie

Przypadek fikcyjny « omoéwienie

® ™
Hipotezy
Teresa moze oceniac¢ wczesniejszy wybor tak, jakby znata przysztg
awarie. By¢ moze pomineta pytanie, ktére warto zada¢ nastepnym
razem. Nie rozstrzygamy tego bez informacji o zakupie.
o
. Y
Co sprawdzi¢?
Co wiedziata wtedy? Jakie informacje byty dostepne, a jakie pojawity
sie pdzniej? Czy s dokumenty lub ustalenia dotyczgce zgtoszenia usterki?
J
S =
Mozliwy wzorzec
Awaria — przekonanie, ze byta oczywista — globalna samoocena =
odktadanie praktycznego kroku. To hipoteza, nie diagnoza.
»
~

Mozliwy nastepny krok
Sprawdzi¢ dokumenty zakupu i sposéb kontaktu ze sprzedawca.

Opisac¢ zaobserwowang usterke bez przypisywania oszustwa. Nie zaktadac
zwrotu pieniedzy ani odpowiedzi okreslonej tresci.

v
° R
Pytania do rozmowy
Czy niekorzystny wynik zawsze oznacza nierozsadny wybor? Jaki
konkretny wniosek wynika z faktéw? Czego nie da sie ustali¢?
~

Granice

Nie uzywaj uszkodzonego urzadzenia ani nie rozbieraj instalacji
elektrycznej. Potrzebng ocene techniczng pozostaw odpowiednio
wykwalifikowanej osobie. Nie dopisuj gwarancji, odpowiedzialnosci
sprzedawcy lub praw do zwrotu. To analiza mysli i zachowania, nie porada

techniczna ani prawna. y

ﬂ\

Kryterium analizy

Oceniasz dostepne informacje i nastepny krok, nie wtasng wartosc.




52. Dwie opinie nie tworzg jednego polecenia

Przypadek fikcyjny « materiat edukacyjny

] Sytuacja

Maksymilian, 43-letni pracownik
zaktadu introligatorskiego

w Swiebodzinie, przygotowuje projekt
plakatu na sgsiedzka wymiane roslin.
Pokazuje go dwoém dorostym
wspotorganizatorom. Jedna osoba woli §
wiecej ilustracji, druga prostszy uktfad.
Zadna nie ma samodzielnie zatwierdzac
projektu.

Nie ustalili jeszcze wspolnych kryteriow
ani ostatecznej wersji. Plakat nie zostat §

wydrukowany. Nie sprawdzono =
czytelnosci informacji o wydarzeniu.

Vs

Mysl i emocje F

»Musze jednoczesnie spetnic¢ obie uwagi, inaczej zawiode wszystkich®.
Czuje presje | dezorientacje.

r
.

Dzialanie

: Na zmiane dodaje i usuwa dekoracje. Nie pyta, ktore informacje sg
najwazniejsze i jak grupa podejmie decyzje.
. V.

Obserwacje i

Dwie osoby podaty odmienne preferencje. Nie uzgodniono obowigzujgcych

wymagan ani sposobu zatwierdzenia.
A W,

Interpretacja k

Rozbiezne opinie nie dowodza niekompetencji Maksymiliana. Nie oznaczajg
tez, ze mozna poming¢ czytelnos$¢ lub potrzeby odbiorcow.

1

1

Zadanie A

ir

Oddziel indywidualny gust od wspdlnie ustalonego celu
i kryteridow projektu.

-
\.




52. Najpierw
uzgodnic kryteria

Przypadek fikcyjny « omdwienie

Hipotezy
Maksymilian moze traktowac kazda uwage jako obowigzek.
Wspoétorganizatorzy mogg oceniac rézne cechy projektu. Nie zaktadamy

ztej woli, walki o wptyw ani tego, ze jedna osoba ma racje.
-

Co sprawdzi¢?

Co odbiorca musi tatwo odczytaé? Czy uwaga dotyczy gustu, btedu czy
konkretnej trudnosci z czytaniem? Kto i w jaki sposéb zatwierdza
wspdlng wersje?

Mozliwy wzorzec

Sprzeczne preferencje - obowigzek zadowolenia kazdego —
naprzemienne poprawki = brak wspdlnej decyzji. To hipoteza, nie diagnoza.

~

Mozliwy nastepny krok

Zapytac: ,Mamy rézne preferencje. Ustalmy najpierw, jakie informacje
muszg by¢ czytelne i jak wybierzemy wersje”. Nie trzeba od razu drukowac
ani przekonywac wszystkich do tego samego gustu.

J
- N
Pytania do rozmowy
Ktdére uwagi mozna pogodzi¢? Ktére wymagaja decyzji? Co odrdznia
potrzebe czytelnosci od preferencji dekoracyjnej?
7
.

Granice

Nie obiecuj jednomyslnosci. Nie nazywaj potrzeb dostepnosci kaprysem.
Nie uznawaj projektu za czytelny bez sprawdzenia. Nie wydawaj wspdlnych
pieniedzy ani nie publikuj wersji przed wymaganym uzgodnieniem.

J

~

Kryterium analizy

Porzadkujesz kryteria i zakres decyzji zamiast mnozy¢ poprawki dla kazdej
opinii.

J




53. Wiadomos¢ od znajomego
nie jest potwierdzeniem

Przypadek fikcyjny e materiat edukacyjny

1 Sytuacja
Klementyna, 47-letnia pracownica
kwiaciarni w Stargardzie, dostaje od
znajomego wiadomos¢, ze sobotnia
wymiana ksigzek podobno zostata
odwotana. Znajomy nie podaje zrédta.
Klementyna nie widziata komunikatu
organizatorow.

Chce od razu przekazac te informacje
catej grupie, zeby nikt nie jechat
niepotrzebnie. Nie sprawdzita jeszcze
aktualnego ogtoszenia ani nie zapytata
organizatora.

L
Mysl i emocje =
»Jesli nie ostrzege wszystkich natychmiast, bede winna ich
s straconego czasu”. Czuje niepokdj i presje. )
2+, Dzialanie 3

Przygotowuje wiadomos¢ oznajmiajgcg odwotanie jako fakt.
Pomija stowo ,,podobno” i brak potwierdzenia.

s
\

’O Obserwacje &
Otrzymata niepotwierdzong informacje od jednej osoby.
j Nie wiadomo jeszcze, czy wydarzenie sie odbedzie. J

Interpretacja

Dobra intencja nie zamienia pogtoski w fakt. Brak znalezionego
komunikatu réwniez nie gwarantuje, ze nic sie nie zmienito.

I
\_

Zadanie

Oddziel potrzebe pomocy od pewnosci informacji, ktéra
chcesz przekazac.

i

=
.




53. Zaznaczyc, czego
jeszcze nie wiadomo _}

Przypadek fikcyjny « omdwienie

Hipotezy

Klementyna moze utozsamia¢ odpowiedzialnos¢ z natychmiastowym
ostrzeganiem. Znajomy mogt zle zrozumiec¢ wiadomosc albo znac¢ zmiane,
ktorej jeszcze nie sprawdzono. Nie zaktadamy ktamstwa ani odwotania.

Co sprawdzi¢?
Skad pochodzi informacja? Czy dotyczy tego wydarzenia i terminu?
Czy jest aktualny komunikat lub mozliwos¢ kontaktu z organizatorem?

Mozliwy wzorzec

@ @ ©® Niepewna wiadomoé¢ — poczucie odpowiedzialnosci za wszystkich —
przekazanie jej jako faktu — dalsze zamieszanie. To hipoteza, nie diagnoza.

s ge ™
Mozliwy nastepny krok
Sprawdzi¢ oficjalne ogtoszenie albo zapytac organizatora. Jesli trzeba
wczesniej powiadomic grupe, jasno nazwac niepewnosc: ,Dostatam
niepotwierdzong wiadomosc. Sprawdzam, czy jest aktualna”. Nie ogtaszac
wyniku sprawdzania, ktérego jeszcze nie ma.

A

Ol <]:]1~]0

[] ™
Pytania do rozmowy
Co wiesz, a co powtarzasz? Jak mozna pomdc bez pozornej pewnosci?
Kto podejmuje decyzje o wtasnym wyjezdzie?
J
® ™
Granice
Nie przesytaj prywatnej rozmowy ani danych znajomego bez uzgodnienia.
Nie zarzucaj nikomu oszustwa. To nie procedura alarmowa; rzeczywiste
zagrozenie wymaga odpowiedniego zgtoszenia, nie analizy pogtoski
o wydarzeniu. )
= o N

Kryterium analizy

Przekazujesz stopien pewnosci rownie jasno jak samg informacje.




54. Konczaca sie oferta nie tworzy potrzeby

Przypadek fikcyjny ® materiat edukacyjny

O Sytuacja

Waldemar, 45-letni pracownik
sklepu sportowego w Zyrardowie,
oglada zestaw kubkow w sklepie
internetowym. Ma juz wystarczajaco
duzo kubkoéw i wczesniej nie planowat
zakupu. Na stronie widzi licznik
konca promocji.

Dodaje zestaw do koszyka. Nie zaptacit.
Nie sprawdzit jeszcze catkowitego
kosztu z dostawg ani warunkéw oferty.
Nie wiadomo, czy podobna promocja
pojawi sie ponownie.

O Mysl i emocje ¥

»Jezeli teraz nie kupie, strace wyjatkowga szanse”.
Czuje podekscytowanie i pospiech.

\_
Dzialanie )

Patrzy przede wszystkim na licznik i wysokos¢ obnizki. Odktada pytanie,
do czego potrzebuje kolejnego zestawu.

\.
p Obserwacje A
Strona pokazuje ograniczenie czasowe. Produkt jest w koszyku, ale zakup

nie zostat dokonany. Potrzeba nie byta wczeéniej okreslona.
\. y,

515 Interpretacja
~ Koniec promocji moze oznaczac¢ koniec tych warunkéw, nie utrate czegos
niezbednego. Sam pospiech nie dowodzi optacalnosci.

o R

y Zadanie E
ok ; . — ) -

ddziel presje czasu od wtasnej potrzeby i Swiadomej decyzji
o wydatku.

R




54. Wybrac zakup albo
rezygnacje bez pospiechu .

Przypadek fikcyjny « omoéwienie

Hipotezy
Licznik moze skupia¢ uwage Waldemara na uniknieciu straty okazji.

Moze tez po prostu podobaé mu sie zestaw. Przyjemnos¢ z zakupu
nie usuwa ograniczen finansowych.

Co sprawdzi¢?
Czy chce tych kubkéw niezaleznie od promoc;ji? Jaki jest petny koszt?

Czy wydatek miesci sie w jego mozliwosciach i nie narusza
wazniejszych zobowigzan?

\ /

Mozliwy wzorzec
Ograniczenie czasu = obawa przed utratg okazji — skupienie
na rabacie - pominiecie potrzeb i kosztéw. To hipoteza, nie diagnoza. J

Mozliwy nastepny krok b
Przerwac przechodzenie do ptatnosci i sprawdzi¢ warunki. Moze kupic
po namysle albo zrezygnowac. Nie musi zdazy¢ przed licznikiem;

nie obiecujemy, ze oferta wréci. |

-

Pytania do rozmowy
Co witasciwie traci, jesli nie kupi? Na co jeszcze potrzebuje pieniedzy?
Czy decyzja bytaby taka sama bez licznika?

Granice |
Nie zaktadaj fatszywej promocji ani prawa do bezptatnego zwrotu.

Nie kupuj za wspoélne srodki bez wymaganego uzgodnienia. Nie oceniaj
wartosci cztowieka na podstawie zakupéw. Powtarzajace sie wydatki
powodujace trudnosci mogg wymagac odpowiedniego wsparcia. p

] ® ™
Kryterium analizy
Uwzgledniasz potrzeby, petny koszt i konsekwencje, nie tylko pilnos¢
oferty.

J




55. Pomini¢cie podpisu jest faktem, zamiar nie

Przypadek fikcyjny e materiat edukacyjny

Rozalia, 52-letnia pracownica
sklepu z ceramikg w Sandomierzu,
przygotowata tekst do sgsiedzkiego
biuletynu. Redaktor wczesniej
uzgodnit z nig podpisanie materiatu
jej imieniem i nazwiskiem.

W udostepnionej wersji tekst jest,
lecz podpisu brakuje.

Rozalia sprawdza wczesniejsze
ustalenie. Nie wie jeszcze, dlaczego
pominieto podpis. Nie rozmawiata

o tym z redaktorem. Nie ma informacji,
Mysl i emocje

czy wersje mozna poprawic.
o° »,Usunat moje nazwisko, zeby pokazac, ze nic nie znacze”.

Czuje ztoscC i przykrosc.
\_ _/

'EJ’ Dzialanie E
Uktada publiczny komentarz oskarzajacy redaktora o celowe

lekcewazenie. Jeszcze go nie zamiescita.
| J

’O Obserwacje E
Uzgodniono podpis, a w wersji udostepnionej go brakuje.

Powdd jest nieznany.
\. y,

513 Interpretacja i
Pominiecie wymaga wyjasnienia i moze by¢ waznym problemem.

Nie dowodzi jednak samo w sobie zamiaru ponizenia Rozalii.
\_ J

p Zadanie Y
Oddziel uzasadniong prosbe o wyjasnienie od niepotwierdzonego

oskarzenia o intencje.

r

J




55.Nazwac rozbieznos¢
i zapytac o korekte

Przypadek fikcyjny « omowienie

° N\
Hipotezy
Mogto dojsc¢ do przeoczenia, btedu sktadu albo swiadomej decyzji.
Nie wybieramy wersji bez wyjasnienia. Nie trzeba zaktadac¢ dobrej
intencji, by opisac¢ problem bez oskarzenia.
=
e ” ™\
Co sprawdzic?
Co doktadnie uzgodniono? Ktéra wersja zostata udostepniona?
Czy mozliwe jest dodanie podpisu i kto moze to zrobic?
W,
™

Mozliwy wzorzec

Brak podpisu — pewnos¢ o lekcewazeniu — publiczne oskarzenie —
Spor o zamiar zamiast wyjasnienia rozbieznosci. To hipoteza, nie diagnoza.

. ge_ ~
Mozliwy nastepny krok
Skontaktowac sie z redaktorem: ,,UzgodniliSmy podpisanie tekstu.
W tej wersji podpisu nie ma. Co sie stato i czy mozna go dodac?”.
Nie gwarantujemy odpowiedzi ani korekty.
v,
T - _—— .
Pytania do rozmowy
Co jest sprawdzalnym problemem? Jakiego rozwigzania chce Rozalia?
Co zrobi, jesli nie uzyska wyjasnienia?
J
~

Granice

Nie umniejszaj znaczenia autorstwa ani wczesniejszego ustalenia.

Nie publikuj prywatnej korespondencji bez uzgodnienia. Nie wymagaj
rezygnacji z odpowiedniej pomocy przy powaznym sporze. To analiza
komunikacji, nie rozstrzygniecie praw autorskich ani obowigzek pojednaniz_u.)

. . I
Kryterium analizy
Bronisz konkretnego ustalenia bez przedstawiania domystu o intencji
jako faktu.




3

56. Nietrafny szacunek nie jest
miarg charakteru

Przypadek fikcyjny « materiat edukacyjny
Q] Sytuacja

Mieczystaw, 58-letni pracownik
punktu oprawy obrazéw w Wagrowcu,
planuje uporzadkowac wtasne cyfrowe
zdjecia przed wieczornym spotkaniem.
Zaktada, ze wystarczy krétka chwila.
Nie sprawdzit wczesniej liczby
folderdw.

Po rozpoczeciu widzi wiele kopii

i nieopisanych plikéw. Praca trwa
dtuzej, niz zaktadat. Nie ustalit, co
wiasciwie ma oznaczac ,,uporzadkowane”.
Termin wyjscia na spotkanie sie nie zmienit.

5

Mysl i emocje 1]

,Gdybym byt bardziej zdyscyplinowany, skoriczytbym juz wszystko”.
Czuje irytacje i wstyd.

%

i

Dzialanie b

Przyspiesza wybieranie plikéw i rozwaza masowe usuwanie podobnych
zdjec. Jeszcze niczego nie skasowat.

e

Obserwacje 7

Zakres pracy okazat sie wiekszy od przewidywanego. Nie ma ustalonego
kryterium konca. Zdjecia nadal sa zachowane.

513 Interpretacja N

Przekroczony szacunek nie dowodzi braku dyscypliny. Nie oznacza tez,
ze usuwanie plikéw w pospiechu jest bezpieczne.

7

I(
b,

/ Zadanie

Oddziel ocene wtasnego charakteru od potrzeby doprecyzowania
zakresu i planu.




56. Zmienic plan
po poznaniu zakresu *

Przypadek fikcyjny « omdéwienie

Hipotezy
Mieczystaw mogt niedoszacowac liczby plikéw albo nie okresli¢

oczekiwanego wyniku. Zmeczenie tez moze utrudniac prace, ale
nie ustalamy jego przyczyny ani nie stawiamy diagnozy.

Co chce osiggnac dzisiaj? lle czasu pozostato przed wyjsciem? Ktore
dziatania sg odwracalne? Czy zdjecia majg sprawdzong kopie
Zapasowg?

? Co sprawdzic¢?
@

Mozliwy wzorzec
0-0-0 Zbyt maty szacunek —» samooskarzenie - pos$piech — ryzykowne
skroty. To hipoteza dotyczaca sytuacji, nie cecha osoby.

porzadkowanie. Moze zanotowaé, na czym skonczyt, i wréci¢ pézniej.

Y Zatrzymac usuwanie. Wybra¢ maty, odwracalny zakres albo odfozyc
Nie musi konczy¢ wszystkich folderéw przed spotkaniem.

J
~

Pytania do rozmowy

Jak rozpozna zakonczenie wybranego etapu? Czego dowiedziat sie
o rozmiarze zadania? Jak uwzgledni to w kolejnym planie?

Granice

Nie usuwaj plikow bez upewnienia sie, co zawierajg i jak je odzyskac.
Nie zmieniaj cudzych albuméw ani wspdlnych kopii bez uzgodnienia.
Nie obiecuj, ze odzyskanie bedzie mozliwe. To analiza planowania,
nie instrukcja naprawy danych. )

m Kryterium analizy

B

Dostosowujesz zakres do rzeczywistych informacji zamiast karac sie
pospiechem.




57. Dwie wersje wspomnienia

Przypadek fikcyjny e materiat edukacyjny
0 Sytuacja

Florentyna, 54-letnia pracownica
ksiegarni w Lubartowie, spotyka sie
z dorostg przyjaciétka, zeby
przygotowac prywatny album.
Florentyna pamieta, ze przyjaciotka
miata przyniesc klej. Przyjaciotka
pamieta, ze klej byt juz u Florentyny.

Nie majg zapisanej listy. Kleju nie ma. §
Zadna nie potrafi wskaza¢ wiadomosci
rozstrzygajacej ustalenie. Nie wiadomo,
czy jedna zZle zapamietata rozmowe,
czy samo ustalenie byto niejasne.

-
Mysl i emocje i
~Pamietam to wyraznie, wiec ona probuje unikngc
odpowiedzialnosci”. Florentyna czuje ztosc¢ i rozczarowanie.

\ J
Dzialanie
Powtarza wtasng wersje coraz stanowczej. Chce, zeby
przyjaciétka przyznata sie do btedu, zanim zaczng przygotowywacd
album.

7

Obserwacje

Brakuje kleju, wspomnienia sg rézne i nie ma rozstrzygajacego
zapisu.

O

I

N y,
éi-é Interpretacja R
Pewnosc¢ wspomnienia nie jest niezaleznym potwierdzeniem.
Réznica relacji nie dowodzi celowego ktamstwa ani nie wskazuje
& automatycznie winnej osoby. 5
Zadanie )

i

Oddziel pamie¢ wtasnej wersji od pewnosci, ze znasz zamiar
drugiej osoby.




57.Uzgodnic dalej bez

Wymuszonego
przyznania

Przypadek fikcyjny « omdéwienie

Hipotezy
Kazda z 0oséb mogta zapamietac inny fragment rozmowy. Ustalenie

mogto pozosta¢ niedopowiedziane. Nie rozstrzygamy, ktéra wersja jest

prawdziwa, ani nie wymagamy od Florentyny wyparcia wtasnego wspomnienia.
7

Co sprawdzi¢? E
, Czy istnieje wspolne zrodto, ktére naprawde wyjasnia sprawe?
® Co jest potrzebne teraz? Czy mogg zaczac od wyboru zdjec albo

przetozyc prace?

Mozliwy wzorzec

Rézne wspomnienia — pewnosc o unikaniu odpowiedzialnosci — zgdanie
przyznania btedu — zatrzymanie wspélnego dziatania. To hipoteza, nie diagnoza:)

0-0-0

Mozliwy nastepny krok

Powiedziec: ,Pamietamy to inaczej i nie mamy rozstrzygajgcego zapisu.
Ustalmy, co zrobimy teraz”. Nowy podziat zadan mozna zapisac, jesli obie
tego chca. Nie musi oznaczac zgody co do przesztosci.

Pytania do rozmowy i}

Co wymaga rozstrzygniecia, a co nowego uzgodnienia?
Jak chroni€ relacje bez rezygnacji z wtasnego zdania?

Granice

Ten drobny spdr nie jest wzorem postepowania przy przemocy,
powtarzajgcym sie zaprzeczaniu faktom lub powaznym naruszeniu umadw.
Nie zgdaj dostepu do prywatnego telefonu. Nie stawiaj diagnozy na podstawie

réznicy wspomnien. i/

Kryterium analizy
Dopuszczasz nierozstrzygnieta przesztos¢ bez wymuszania cudzej
deklaracji.




58. Jedno doswiadczenie nie opisuje wszystkich =\

Przypadek fikcyjny e materiat edukacyjny

Ludomir, 42-letni pracownik
sklepu obuwniczego w Grojcu,
wczesniej oddat spodnie do
skrocenia. Tamten zaktad nie
dotrzymat uzgodnionego terminu.
Ludomir musiat zmieni¢ plan

i nadal jest tym rozczarowany.

Teraz rozwaza skorzystanie T
z innego zaktadu. Nie kontaktowat
sie z nim jeszcze. Nie zna dostepnych
terminéw ani warunkéw ustugi.

Potrzebuje skrocic¢ inne spodnie,
ale nie musi wybierac tego miejsca.

Dzialanie
Odrzuca mozliwos¢ zapytania o warunki. Traktuje poprzednie

doswiadczenie jako gotowg odpowiedz dotyczgcyg nowego zaktadu.

O Mysl i emocje ]
W takich punktach zawsze obiecujg, a potem zawodzg”.
Czuje nieufnosc i irytacje.
J
~

Zadanie

Oddziel wniosek o potrzebnych warunkach od uogélnienia
na wszystkich.

i(

~

\ y,

p Obserwacje i
Jeden zaktad nie dotrzymat terminu. O drugim nie ma jeszcze

informacji.

J

éi_é Interpretacja B
Poprzedni problem jest realny i moze uzasadnia¢ ostroznosc.
Nie dowodzi, ze kazdy ustugodawca zachowa sie identycznie.

y,

By




58. Ostroznosc oparta
na warunkach

Przypadek fikcyjny « omdwienie

Hipotezy

Ludomir moze chcie¢ unikna¢ kolejnego rozczarowania. Uogolnienie
daje prostg odpowiedz, ale pomija réznice miedzy ustugodawcami.
Nie zaktadamy, ze nowy zaktad jest godny zaufania albo ze obawy
sg bezpodstawne.

J
s 2
Co sprawdzi¢?
Jakie informacje pomogtyby w decyzji? Czy termin jest konkretny
i uzgodniony? Jaki jest koszt i sposob kontaktu przy zmianie?
Czy istnieje inne dostepne rozwigzanie? y
Mozliwy wzorzec
Niedotrzymany termin — przekonanie o wszystkich zaktadach —
rezygnacja ze sprawdzenia warunkow — brak nowej informacji.
To hipoteza, nie diagnoza. g
oge TN
Mozliwy nastepny krok
Jesli chce, zapytac¢ wybrany zaktad o warunki, bez zobowigzania do
zakupu. Moze tez wybrac inne rozwigzanie. Uzyskanie informacji nie
wymaga natychmiastowego zaufania. J
Pytania do rozmowy
Czego nauczyto poprzednie doswiadczenie? Jak przetozy¢ te wiedze
na konkretne pytania? Ktérych odpowiedzi nadal brakuje?
J

[ ] ™
Granice
Nie gwarantuj terminowosci, jakosci ani zwrotu pieniedzy. Nie bagatelizuj
poniesionych trudnosci. Nie zmuszaj do kontaktu z osobg, ktora Zle go
traktowata. Nie przypisuj nieznanemu zaktadowi cudzych dziatan.
To analiza uogdlnienia, nie rekomendacja ustugodawcy.

Kryterium analizy

Zachowujesz ostroznosc, sprawdzajgc konkretne warunki zamiast
wydawac zbiorowy osad.




’g{ 59. Kolejnos¢ zdarzen nie ustala przyczyny

Przypadek fikcyjny e materiat edukacyjny

M1 Sytuacja

Cecylia, 51-letnia pracownica
pasmanterii w Bochni, ustawia
wtasng rosline na innym parapecie.
Nastepnego dnia zauwaza zotty
lis€. Nie wie, kiedy zaczat zmieniac
kolor. Nie sprawdzata wczesniegj
stanu pozostatych lisci ani
warunkéw w obu miejscach.

Roslina byta podlewana takze
przed przestawieniem. Cecylia nie
zna przyczyny zmiany. Sam fakt,
ze zobaczyta lis¢ pdzniej, nie
rozstrzyga, co na niego wptyneto.

O Mysl i emocje

»10 przez moje przestawienie. Zawsze wszystko psuje”.
Czuje wine i niepokd;j.

Brakuje informacji o poczatku i przyczynie zmiany.

4

A
Dzialanie h
Chce natychmiast ponownie przestawic rosline i zmienic
kilka sposobéw pielegnacji naraz. Jeszcze tego nie zrobita.

y,

b

.
p Obserwacje
Roslina zmienita miejsce. PdZniej Cecylia zauwazyta zo6tty lisc.

&

Zadanie

ddziel kolejnos¢ zauwazonych zdarzen od wyjasnienia
przyczyny.

gp Interpretac_]a B
Nastepstwo w czasie moze podsungc pytanie, ale samo nie
dowodzi zwigzku przyczynowego ani winy.
v,
~




59. Sprawdzi¢ wyjasnienie,
nie mnozyc¢ zmian

Przypadek fikcyjny « oméwienie

o = 2N
Hipotezy
Zmiana miejsca mogta mie¢ znaczenie, ale mozliwe s3 tez inne czynniki
albo wczesniejszy poczatek zmiany liscia. Nie wybieramy przyczyny bez
informacji. Nie potwierdzamy ani nie wykluczamy wptywu Cecylii.

L ™\
Co sprawdzic?
Co rzeczywiscie zauwazyta przed przestawieniem i po nim? Czego nie

pamieta? Gdzie uzyska rzetelng informacje o tej roslinie, zamiast
zgadywac?

Mozliwy wzorzec |

Zdarzenie po wtasnym dziataniu = pewnosc¢ o winie = pospieszne
zmiany = trudnos$¢ w ustaleniu, co miato znaczenie. To hipoteza, nie diagnoza.

Mozliwy nast¢pny krok
Opisac obserwacje i sprawdzi¢ wiarygodng porade dotyczacg konkretnej

rosliny, zanim zmieni kilka rzeczy naraz. Nie musi udowadniac niewinnosci
ani od razu znac przyczyny.

£ o]~ 0

Pytania do rozmowy 1

Co jest obserwacjg, a co wyjasnieniem? Jaka informacja pozwolitaby
ocenic przypuszczenie? Czy inny wynik oznaczatby zmiane oceny?

Granice

To analiza wnioskowania, nie instrukcja pielegnacji ani gwarancja
uratowania rosliny. Nie przenos zasady czekania na objawy zdrowotne,
awarie lub zagrozenia wymagajace szybkiej pomocy. Nie eksperymentuj
z nieznanymi srodkami.

® = = e ~\
Kryterium analizy
Traktujesz wtasne wyjasnienie jako pytanie do sprawdzenia, nie gotowy
wyrok.

@] 0o




%{ 60. Milczenie nie ustala zgody

Przypadek fikcyjny e materiat edukacyjny

1 Sytuacja

Teodor, 49-letni pracownik sklepu
muzycznego w Putawach, proponuje
w prywatnej grupie dorostych
znajomych ptatne wynajecie sali na
wspolne granie. Podaje pomyst, ale
nie pyta kazdego o zgode na koszt.
Nikt dotad nie odpowiedziat.

Nie wie, kto przeczytat wiadomos¢. /8
Nie ma uzgodnionego sposobu
podejmowania takich decyzji.
Sala nie jest zarezerwowana,

a pienigdze nie zostaty wptacone.

o

Mysl i emocje
»Skoro nikt nie protestuje, wszyscy sie zgadzajg". Czuje ulge,
ale tez pospiech, zeby zamkng¢ sprawe.

&

e
\,

¢, Dzialanie

Rozwaza rezerwacje i pozniejsze podzielenie kosztu miedzy
wszystkich. Jeszcze nikogo do ptatnosci nie zobowigzat.

7,

Obserwacje k
Wystano propozycje. Nie ma odpowiedzi ani ustalenia

- dotyczacego kosztu i udziatu. B

Interpretacja

Brak sprzeciwu nie jest potwierdzeniem gotowosci do udziatu
lub zaptaty. Powody ciszy pozostajg nieznane.

1

Zadanie 5

Oddziel brak odpowiedzi od wyraznego uzgodnienia
wspolnego zobowiazania.

if

7
\,




60. PotwierdziC udzial .
przed zobowiazaniem

Przypadek fikcyjny « omowienie

o o By
Hipotezy
Znajomi mogli nie przeczytac propozycji, potrzebowac informacji
lub nie chcie¢ uczestniczy¢. Nie ustalamy, ktéra wersja jest prawdziwa.
Cisza nie mowi, ile ktos moze wydac.
Co sprawdzic? b
Jaki jest petny koszt i warunki rezerwacji? Kto rzeczywiscie chce
uczestniczy¢? Jaki podziat kosztéw kazda osoba akceptuje? Co zrobic,
jesli odpowiedzi nie nadejda? v
Mozliwy wzorzec
@ ©F @ Brak odpowiedzi - domniemana zgoda — plan wspélnego wydatku —
ryzyko nieuzgodnionego obcigzenia. To hipoteza, nie diagnoza.
»
ege. B 1 ™
Mozliwy nastepny krok
Przesta¢ konkretne warunki i poprosi¢ o dobrowolne potwierdzenie
udziatu oraz kosztu przed rezerwacja. Brak odpowiedzi pozostawic jako
brak uzgodnienia. Mozna odtozyc plan lub z niego zrezygnowac.
v,
3 = .
Pytania do rozmowy
Co kazda osoba powinna wiedzieC przed decyzjg?
: Jak zostawié przestrzen na odmowe bez zgdania wyjasnien finansowych?
.
— N
Granice

Nie rezerwuj w cudzym imieniu ani nie zaktadaj zwrotu pieniedzy bez
uzgodnienia. Nie publikuj informacji o czyims budzecie. Nie wymuszaj
odpowiedzi lub udziatu. To analiza komunikacji, nie interpretacja prawna
umowy ani gwarancja dostepnosci sali.

m Kryterium analizy

/

~

Opierasz wspélny plan na ustaleniach, nie na znaczeniu dopisanym do ciszy.

v




Zrédta i granice »

Podstawy pojeciowe, nie walidacja przypadkow

NHS « Thought record

Sytuacja, mysli, uczucia, dowody i alternatywne interpretacje.

https://www.nhs.uk/every-mind-matters/mental-wellbeing-tips/
self-help-cbt-techniques/thought-record/

P

~

NHS « Tackling your worries

Rozréznienie konkretnego problemu i niepewnosci; bez przenoszenia
protokotu ,czasu na martwienie sie”.

https://www.nhs.uk/every-mind-matters/mental-wellbeing-tips/
self-help-cbt-techniques/tackling-your-worries/

NHS ¢ Grief after bereavement or loss

Zréznicowane reakcje na strate i mozliwosc szukania wsparcia;
bez obowigzkowych etapdéw ani terminu zakonczenia zatoby.

https://www.nhs.uk/mental-health/feelings-symptoms-behaviours/
feelings-and-symptoms/grief-bereavement-loss/

J
Dostep: 7 listopada 2026.
Przypadki, pytania i ilustracje opracowano niezaleznie.
Nie sg przyktadami klinicznymi ani formularzami NHS.
Wskazanie zrodet nie oznacza rekomendacji tego materiatu
przez NHS.
Y,
=

To edukacja, nie terapia ani porada medyczna, prawna,
finansowa lub techniczna. Przyktadowe dziatania nie gwarantuja
rezultatu. Nie przenos$ brytyjskich zasad dostepu do ustug

na warunki w Polsce.



https://www.nhs.uk/every-mind-matters/mental-wellbeing-tips/self-help-cbt-techniques/thought-record/
https://www.nhs.uk/every-mind-matters/mental-wellbeing-tips/self-help-cbt-techniques/tackling-your-worries/
https://www.nhs.uk/mental-health/feelings-symptoms-behaviours/feelings-and-symptoms/grief-bereavement-loss/

	31. Odkładany formularz
	32. Ulga po odwołaniu zadania
	33. Wybór między dwoma kursami
	34. Kolejne pytanie o zapewnienie
	35. Zgoda mimo przeciążenia
	36. Prośba o dodatkową zmianę
	37. Odmowa pożyczenia przedmiotu
	38. Rozmowa o wspólnej przestrzeni
	39. Niejasna prośba w zespole
	40. Przeprosiny po nieporozumieniu
	41. Pierwsza rocznica straty
	42. Pożegnanie dawnego mieszkania
	43. Wdzięczność czy zobowiązanie?
	44. Zapłacony karnet, otwarta decyzja
	45. Mniej widoczny wkład
	46. Kolejność, której nie zna
	47. Prezent nie w jej stylu
	48. Przerwa nie przekreśla nauki
	49. Nowa informacja zmienia plan
	50. Zdjęcie nie oznacza zgody na publikację
	51. Wynik nie ujawnia całej decyzji
	52. Dwie opinie nie tworzą jednego polecenia
	53. Wiadomość od znajomego nie jest potwierdzeniem
	54. Kończąca się oferta nie tworzy potrzeby
	55. Pominięcie podpisu jest faktem, zamiar nie
	56. Nietrafny szacunek nie jest miarą charakteru
	57. Dwie wersje wspomnienia
	58. Jedno doświadczenie nie opisuje wszystkich
	59. Kolejność zdarzeń nie ustala przyczyny
	60. Milczenie nie ustala zgody

